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Project “Solutii integrate pentru ocuparea fortei de munca in domeniul artelor culinare si al
restaurantelor pentru o regiune transfrontaliera bulgaro-romana calificata si incluziva”
este co-finantat de Uniunea Europeana prin intermediul Fondului European de Dezvoltare
Regionala in cadrul Programului Interreg V-A Romania-Bulgaria.

Codul proiectului: 16.4.2.104; e-MS code: ROBG-192
Bugetul proiectului: 378 122.50 EUR,
suma contributiei UE: 321 404.11 EUR ERDF

Instruirea lucratorilor mobili in Regiunea
transfrontaliera Romania - Bulgaria

Accentul acestui manual este muncitorul mobil in sectorul culinar din regiunea transfrontaliera
Romania-Bulgaria. Zonele de granita ale Romaniei si Bulgariei au foarte multe asemanari, dar
difera in specificul lor, pe care toti cei care doresc sa munceasca de cealalta parte a frontierei
trebuie sa il stie si sa fie pregatiti sa il respecte. Cati angajati din ambele tari sunt pregatiti
pentru aceasta provocare - sa isi schimbe nu numai locul de munca, ci si tara in care locuiesc;
pentru a se conforma altor legi; sa se adapteze la alta cultura si psihologie - depinde de
informatiile preliminare si de calificarea pe care le au. Acest manual este in intregime practic si
vizeaza orice persoana care doreste sa inceapa activitatea in regiunea transfrontaliera Romania -
Bulgaria. A fost elaborat in cadrul Actiunii 9 in cadrul proiectului "Solutii integrate pentru
ocuparea fortei de munca in arta culinara si sectorul restaurantelor pentru o regiune
transfrontaliera bulgaro-romana calificata si incluziva”, cofinantata de Uniunea Europeana prin
Fondul european de dezvoltare regionala in cadrul programului Interreg V-A Romania - Bulgaria.

Proiectul este implementat de Asociatia ”Scoala dobrogeana de agricultura si afaceri” (DABU),
Dobrich, Bulgaria in parteneriat cu Asociatia "Alege-ti Ocupatia” - Centrul de Formare
Profesionala, Constanta - Romania. Manualul ofera informatii utile cu privire la pasii pe care
trebuie sa i urmeze solicitantii de locuri de munca atunci cand accepta provocarea de a schimba
locul si tara lor si de a-si incepe cariera pe cealalta parte a frontierei. Acesta atrage atentia
asupra calitatilor pe care este bine sa le avem ca lucratori mobili in industria turismului si, in
special, in sectorul culinar, a provocarilor pe care le vom intalni, a aptitudinilor pe care trebuie
sa le avem si a problemelor pe care trebuie sa le depasim. Produsul este destinat nu numai
cetatenilor bulgari si romani, ci si oricarui solicitant de locuri de munca din Uniunea Europeana,
care vede Bulgaria si Romania ca un loc atractiv pentru dezvoltarea si construirea viitorului lor.
Mobilitatea fortei de munca este o activitate tinta in initiativele de realizare a principalelor
prioritati ale UE in cadrul Strategiei Europa 2020 pentru o crestere inteligenta, durabila si
favorabila incluziunii.
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I. Acoperirea teritoriala si caracteristicile economice pe scurt ale regiunii
transfrontaliere

1. Acoperirea teritoriala

Conform datelor oficiale (date din Programul de Cooperare Transfrontaliera intre Romania si
Bulgaria Interreg VA 1 - http://interregrobg.eu), regiunea transfrontaliera reprezinta 19,8% din
suprafata ambelor tarii (69 285 km?), din care 57,75% apartin Romaniei , iar 43,25% se afla in
interiorul granitelor Bulgariei. Regiunile incluse sunt: 7 judete din Romania (Constanta, Dolj,
Olt, Teleorman, Giurgiu, Calarasi, Mehedinti) si 8 raioane in Bulgaria (Vidin, Vratsa, Montana,
Pleven, Veliko Tarnovo, Ruse, Silistra, Dobrich). Granita dintre cele doua tari este de 610 km,
dintre care numai 140 km este o granita terestra, iar restul este apa - de-a lungul Dunarii.
Teritoriul Romaniei acopera un total de 393,2 mii hectare, din care 78% sunt terenuri arabile
agricole, 11% paduri si plantatii forestiere, si 4% rauri si lacuri. Partea bulgara a regiunii
transfrontaliere este caracterizata de o retea unica de rauri, formata din 20 de afluenti ai
Dunarii, care reprezinta o resursa valoroasa pentru dezvoltarea agriculturii. Regiunea
transfrontaliera din partea bulgara reprezinta 52% din terenul arabil din tara si 20% din vii, ceea
ce determina importanta majora a agriculturii. Legatura de transport dintre Bulgaria si Romania
este asigurata de complexele de feriboturi construite care leaga orasele Vidin - Calafat,
Oryahovo - Bechet, Ruse - Giurgiu si Silistra - Caldrasi. In plus, podul Dundrea 1 si Podul
Dunarean 2 au fost construite de-a lungul Dunarii, care asigura o conexiune directa feroviara si
rutierd intre cele doud tari. in 1954 a fost deschis Podul Prieteniei sau Podul Ruse - Giurgiu,
primul pod construit, care creeaza o legatura directd intre cele doua orase si cele doua tari. In
2013, alte doua orase sunt conectate dupa construirea Podului ”Europa Noua”, care leaga Vidin
de Calafat.

2. Caracteristici economice

Piata fortei de munca si mobilitatea fortei de munca in Bulgaria si Romania sunt direct legate de
situatia economica a celor doua tari. Economia regiunii de frontiera este tipica pentru zonele
periferice, chiar daca niciuna dintre zone nu este situat prea departe de cele doua centre de
dezvoltare, respectiv de capitalele Bucuresti si Sofia. Zona transfrontaliera romano-bulgara este,
de asemenea, caracterizata de o economie relativ subdezvoltata in comparatie cu restul tarii,
un nivel scazut al capitalului uman (generat de imbatranirea populatiei active, migratia fortei de
munca mai tinere si mai calificate, acoperire slaba a tuturor nivelurilor de educatie), un nivel
relativ scazut al ocuparii fortei de munca, un somaj mai mare decat alte regiuni ale tarii.
Sectorul turistic, la fel ca si in toate celelalte tari ale UE, este angajatorul principal, in special
pentru tineri si femei (aproximativ 23% din numarul total al persoanelor din Romania care isi
incep carierele in turism), dar este caracterizat cu neuniformitate si sezonalitate, dependenta
de o piata fragila impartita intre Marea Neagra, renumita pentru statiunile pentru turismul de
vara masiv - Constanta si Dobrich.
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3. Principalele provocadri in sectorul turismului

Turismul, cu prioritatile si potentialul sau de dezvoltare viitoare, se afla la baza globalizarii.
Dezvoltarea dinamica a turismului ascunde, de asemenea, multe provocari pentru angajatori si
forta de munca angajata. Ca sector al economiei, este de o importanta crescanda pentru
dezvoltarea economiei nationale in ansamblu. Turismul este o activitate care are un impact
urias si esential asupra dezvoltarii durabile. Pe de o parte, acest lucru se datoreaza faptului ca
turismul reprezinta aproximativ 15% din PIB si, pe de alta parte, legatura pe care o are turismul
cu mediul si societatea in comparatie cu alte activitati economice. Produsul turistic de succes
este puternic dependent de calitatea mediului, de particularitatile culturale si de interactiunea
sociala, de securitate si de prosperitate. Provocarile pe care le-am identificat sunt orientate
catre realizarea dezvoltarii durabile a turismului si depasirea problemelor economice, sociale si
de mediu. Un element esential al dezvoltarii durabile a turismului este capitalul uman.

Caracterul sezonier al turismului determina, de asemenea, ocuparea sezoniera a celor care
lucreaza in domeniu. Ocuparea in sezon ofera oportunitati si obstacole diferite.

» Angajarea sezoniera implica o mobilitate mai mare a fortei de munca. Angajatii nu-si
schimba definitiv locul de resedinta si sunt mai predispusi sa se deplaseze pentru o
anumita perioada de timp in timpul sezonului turistic, 3 sau 4 luni. Acesti lucratori mobili
nu provin numai din tara lor, de exemplu, dinspre interior spre coasta Marii Negre, dar si
din alte tari vecine. Daca sezonul turistic este prelungit, probabilitatea de a reduce
interesul lucratorilor mobili este foarte mare, deoarece multi oameni sunt reticenti in a
trai mai mult de o jumatate de an de la familiile lor. Pentru un profil de persoane
independente, acest lucru nu poate afecta alegerea acestora;

» Reducerea cerintelor pentru angajati - lipsa experientei, calificarii si calitatii muncii
efectuate. Angajarea sezoniera presupune o cerere ridicata pentru lucratori pentru o
perioada scurta de timp, ceea ce duce la lipsa fortei de munca. Angajatorii sunt dispusi
s& angajeze personal cu cerinte scizute pentru a avea o anumita fortd de munca. Tn acest
proces, angajatii dobandesc abilitati si obiceiuri pentru pozitia specifica pe care o ocupa,
dar nu dobandesc calificari si cunostinte sistematizate. Angajarea sezoniera reprezinta o
sansa pentru persoanele fara studii si formare profesionala sa intre pe piata muncii si sa
dobandeasca anumite abilitati si obiceiuri de lucru;

» Lipsa angajamentului angajatorilor fata de angajati - acesta este rezultatul timpului scurt
pe care angajatii il vor petrece in companie si lipsa de motivare din partea angajatorului
de a investi in forta de munca. Angajatorii economisesc bani si efort si nu se simt legati
de angajati sai;

» Conditii de munca necorespunzatoare - angajatorii nu se simt motivati sa investeasca in
mediul de lucru deoarece pot si-l exploateze doar cateva luni pe an. in plus, timpul de
lucru efectiv al unui angajat este mai mare decat cel convenit. Acest lucru duce la
conditii de munca proaste pentru angajati si reduce motivatia angajatilor de a lucra cu o
calitate superioara;
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» Calitatea locurilor de munca din sectorul turismului si modul in care aceastd industrie este
perceputa ca o oportunitate pentru cresterea profesionala ar trebui imbunatatita, concentrandu-se
pe: cresterea nivelului salariilor si asigurarea securitatii sociale; munca cu norma Iintreaga,
contracte pe tot parcursul anului si pe termen lung; avansarea in cariera si oportunitatile de carier3;

Daca se depaseste natura sezoniera a serviciilor turistice, calitatea acestora va fi imbunatatita
prin selectarea personalului cu experienta si calificat, imbunatatirea conditiilor de munca si
investirea in cresterea abilitatilor si competentelor angajatilor. Dar, pe de alta parte,
mobilitatea fortei de munca va fi redusa, se va baza pe cadre din asezarile apropiate de locul de
munca si pe mobilitatea timp de o zi cu dormit acasa.

Economiile Bulgariei si Romaniei se caracterizeaza prin dezechilibre regionale si structurale
semnificative, generand mobilitatea fortei de munca atat in interiorul cat si in afara tarii. La
nivelul municipiilor si judetelor transfrontaliere, piata muncii a epuizat deja potentialul de
munca intr-o serie de cazuri specifice. Nevoile unei forte de munca calificate sunt la toate
nivelurile, de la lucratori generali, la ingineri, pana la soferi si personalul de conducere.

Il. Principalele documente juridice europene relevante pentru piata fortei de munca

» Strategia europeana de ocupare a fortei de munca (2017) - Strategia europeana de
ocupare a fortei de munca, la nivelul intregii comunitati, a fost adoptata odata cu
introducerea, in cadrul "Tratatului de la Amsterdam (1997)" din capitolul VIII, cu
trimitere directa la ocuparea fortei de munca. Aceasta strategie se concentreaza in
principal pe combaterea somajului la nivelul UE si este destinata ca un instrument
esential pentru urmarirea si coordonarea prioritatilor comunitare in aceasta directie.
Aceste prioritati sunt formulate si asumate de fiecare stat membru. Caracteristicile
economice, sociale si politice ale fiecarui stat membru definesc actiuni concrete, insa
toate se bazeaza pe patru piloni, patru linii directoare, fiecare dintre acestea fiind un
domeniu de actiune a carui dezvoltare contribuie la o mai buna ocupare a fortei de
munca la nivel comunitar.

Aceste domenii sunt:
- Angajabilitate - reprezinta o noua cultura a ocuparii fortei de munca si se refera
la abilitatea de a fi angajat, la combaterea somajului in randul tinerilor si la
combaterea somajului de lunga durata;
- Antreprenoriatul - promoveaza crearea de noi locuri de munca prin promovarea
dezvoltarii locale;
- Adaptabilitatea - urmareste modernizarea organizarii muncii si promovarea
contractelor flexibile de munca;
- Asigurarea sanselor egale - se refera in special la adoptarea de masuri speciale
pentru grupurile dezavantajate de a concilia viata profesionala cu viata privata.
Contextul european stabileste o serie de masuri comune adoptate si puse in aplicare de statele
membre. Principalele masuri includ extinderea perioadei de pregatire initiala, bazata pe
premisa ca este mai convenabil din punct de vedere economic sa mentinem un individ in
educatie in loc sa platim ajutoare de somaj, diversificand si sporind accesul la educatia
adultilor, in special prin asocierea ofertej, .deseducatie formala si informala si formare
profesionala continua (specializare si apro re, calificare / recalificare, perfectionare,

siavatamant la distanta).
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Libera circulatie a celor care doresc sa lucreze in Uniunea Europeana este principiul
fundamental al Tratatului Uniunii Europene privind functionarea Uniunii Europene (art. 45), care
permite cetatenilor europeni:

— cautarea unui loc de munca intr-o alta tara europeana decat tara de origine;

— sa lucreze acolo fara a fi nevoie de un permis de munca; sa locuiasca acolo pentru a-si
gasi un loc de munca;

— sa locuiasca acolo dupa incheierea contractului de munca, sub rezerva anumitor conditii
de raportare catre autoritati si a faptului ca acestia cauta un loc de munca sau participa
la cursuri de formare / formare profesionala;

— sa aiba acces egal la ocuparea fortei de munca, la conditiile de munca si la toate
drepturile sociale si fiscale de care beneficiaza resortisantii tarii respective, cum ar fi
rezidentii tarii in cauza.

Cetatenii europeni (cu exceptia croatilor) se bucura, de asemenea, de posibilitatea de a
transfera contributiile sociale si de asigurari de sanatate in tara in care cauta o munca, precum
si recunoasterea calificarilor profesionale dobandite in tara lor de origine. Cu toate acestea, in
unele tari europene, aceste drepturi pot fi limitate in cazul studentilor, persoanelor fizice
autorizate, pensionarilor sau altor persoane inactive din punct de vedere economic. in mod
legal, dreptul de sedere permanenta poate fi obtinut daca sunteti rezident in mod legal ca
angajat intr-o alta tara europeana pentru o perioada neintrerupta de 5 ani, cu conditia sa nu fi
fost absent pentru mai mult de 6 luni in an (cu exceptia taxelor militare acolo unde este cazul)
sau daca ati fost absent timp de cel mult 12 luni consecutive din cauza sarcinii / nasterii, a
bolilor grave, a formarii profesionale, a muncii sau a detasarii intr-o alta tara.

Puteti beneficia de o resedinta permanenta in mai putin de 5 ani daca ati inceput sa lucrati intr-
o alta tara europeana ca angajat transfrontalier si ati lucrat anterior timp de 3 ani in tara gazda
inainte de a va solicita sederea (perioada, in timpul careia trebuie sa va intoarceti la locul de
resedinta cel putin o data pe saptamana).

Principalele legi europene privind libera circulatie a lucratorilor privesc dreptul de a cauta un
loc de munca, dreptul de a alege un loc de sedere, tratamentul egal, drepturile membrilor
familiei lucratorilor, angajarea in sectorul public si urmatoarele:

— Directiva 2014/54 / UE privind masurile de facilitare a exercitarii drepturilor
conferite lucratorilor in contextul liberei circulatii a lucratorilor

— Directiva 2014/50 / CE privind dobandirea si mentinerea drepturilor la pensie
suplimentara

— articolul 45 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE)
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— Regulamentul (UE) nr. 492/2011 al Consiliului din 5 aprilie 2011 privind libera

circulatie a lucratorilor in cadrul Consiliului, codificand Regulamentul (CEE) nr.
1612/68 si amendamentele ulterioare (Regulamentele nr. 312/76 si 2434/92 dar si
articolul 38 alineatul 1 din Directiva 2004/38 / CE).

— Directiva 2004/38 / CE din 29 aprilie 2004 privind dreptul la libera circulatie si
sedere pe teritoriul statelor membre pentru cetatenii Uniunii si membrii familiilor
acestora (Jurnalul Oficial Nr. L 158 din 30.04.2004)

— Directiva 98/49 / CE din 29 iunie 1998 privind protectia drepturilor la pensie
suplimentara ale lucratorilor salariati si ale lucratorilor care desfasoara activitati
independente care se deplaseaza in cadrul Comunitatii (Jurnalul Oficial Nr. L 209
din 25.07.1998) ca si anexele privind aderarea Bulgariei (anexa VI) si Romaniei
(anexa Vll) la Tratatul de aderare (2007).

lll. Oportunitati de cariera in Bulgaria si Romania
Bulgaria

Deschiderea economiei bulgare la economia de piata bazata pe libera concurenta si libera
circulatie a fortei de munca are un efect semnificativ asupra pietei interne a muncii. Astfel,
toate eforturile de crestere a flexibilitatii pietei muncii reprezinta un mijloc major de atenuare
a efectelor adverse. Cu cat este mai flexibila piata, cu atat mai adaptabila va fi influenta
interna si externa si cu atat mai mici vor fi consecintele negative. Flexibilitatea pietei fortei de
munca din Bulgaria se realizeaza prin diversificarea formelor de relatii de munca si a
aranjamentelor de timp de lucru concretizate ca urmare a introducerii unor noi reglementari in
relatiile de munca, cum ar fi munca de la domiciliu sau la distanta sau prin crearea unei agentii
de angajare temporara. Cu toate acestea, modelele traditionale de relatii de munca si
stereotipurile comportamentului angajatorilor si angajatilor continua sa prevaleze. O piatra de
hotar esentiala in dezvoltarea relatiilor de lucru este echilibrul dintre flexibilitate si securitate.
Pana in prezent, flexibilitatea pietei muncii din Bulgaria s-a dezvoltat mai activ decat
securitatea in relatiile de munca, in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, contractele,
salariile si conditiile de muncd. Tn acest sens, functionarea Inspectoratului Muncii asigura
respectarea partii legislative, satisfacand ambele parti ale procesului de munca.

Economia bulgara deindustrializata determina modificarea structurii cererii de forta de munca.
Pe de alta parte, iesirea din tara specialistilor din "clasa de mijloc" si emigrarea continua a
tinerilor evidentiaza problemele legate de munca, nu numai cantitativ, ci si calitativ. Bulgaria se
confrunta cu dificultati in asigurarea unei forte de munca de calitate, cu lucratori bine pregatiti
si specialisti capabili sa lucreze cu tehnologii moderne. Multi muncitori bulgari au experienta in
inginerie, medicina, economie si stiinta, dar exista un deficit de profesionisti cu abilitati de
management profesionist, precum si de lucratori cu inalta calificare. Numarul companiilor care
se ocupa de ocuparea posturilor vacante creste in fiecare an. Aceasta este o tendinta observata
atat in Bulgaria, cét si in Romania. In special in Bulgaria, acum cativa ani, cele mai cautate
cadre erau specialisti IT inalt calificati, dar acum deficitul este peste tot - de la dulgheri si
sudori, de la ingineri si medici la manageri: == 2
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Romania

in Romania, au fost puse in aplicare o serie de masuri active privind piata fortei de munca
pentru a creste ocuparea fortei de munca si a reduce somajul. Scopul lor principal este de a
valorifica pe deplin potentialul existent de ocupare a fortei de munca, evitand lipsa unei forte
de muncd adecvate (care vizeaza calificari mai inalte). In esentd, acest set de masuri este, prin
insasi natura sa, menit sa faciliteze intalnirea si schimbul de informatii intre angajatori si
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, imbunatatind, in acelasi timp, aptitudinile sau
oportunitatile profesionale pe piata fortei de munca. Termenul de masuri active implica o
schimbare a comportamentului participantilor care devin proactivi in ceea ce priveste statutul
initial, pasiv, respectiv fata de plata ajutorului de somaj. Ca un context general, numeroase
asezari din Romania, inclusiv zona de frontiera, se confrunta cu fenomenul migratiei temporare
sau permanente a populatiei pentru munca, ceea ce a condus la un declin direct al numarului de
locuitori economic activi, dar si la o crestere negativa a demografiei. Somajul ramane scazut
dupa populatia de 55-64 de ani si inalta in randul tinerilor, mai mare in mediul rural decat in cea
urbana, mai prevalenta in randul barbatilor decat in randul femeilor. Acesti factori reprezinta o
oportunitate pentru persoanele care cauta un loc de munca si care sunt deschise unui anumit
grad de mobilitate zilnicd sau saptdmanald pentru distante de pana la 100 km. In Romania,
situatia este similara cu cea din Bulgaria. Exista, de asemenea, o lipsa de forta de munca in
anumite sectoare. Una dintre ele este constructiile. Din moment ce multi romani au emigrat in
tarile Europei Occidentale, atrasi de o mai buna salarizare si de trai, nu exista zidari, sudori,
instalatori, soferi in Romania. Federatia Romana de Constructii considera ca salariile lucratorilor
calificati ar trebui sporite pentru a le atrage inapoi in tara. In acest scop, constructorii doresc o
reducere a impozitelor pe salarii. Un alt sector al economiei romanesti in care exista un deficit
de personal este agricultura. Potrivit expertilor Ligii Fermierilor, exista o lipsa de oameni care
pot lucra cu utilaje agricole, ceea ce duce la intarzieri in procesul de productie. Acest lucru se
datoreaza lipsei de scoli profesionale pentru a pregati tinerii lucratori in acest domeniu.
Caracteristicile si natura profesiilor din cele doua tari cu cea mai mare foamete pentru personal
ar putea indica multe despre economiile Bulgariei si Romaniei. Acestea pot contribui la
identificarea mai usoara a problemelor si pot gasi modalitati de solutionare a acestora prin
intermediul cooperarii transfrontaliere.
1. Practici de negociere, numire si retinere a personalului din Bulgaria si Romania

Dupa identificarea potentialilor candidati dupa documente, mai ales daca acest lucru a fost
facut prin anunturi de locuri de munca, aproape toate companiile au ca pas urmator intalnirea -
intervievarea solicitantilor si obtinerea de cunostinte initiale despre personalitate si calitatile
acestora. Este adesea cuplat direct cu negocierea conditiilor de lucru asupra celor mai
importante clauze ale contractului de munca - durata, salariul, responsabilitatile etc. O tendinta
si o oportunitate din ce in ce mai frecvent utilizata de companiile din Bulgaria este incheierea
unui contract de munca cu un acord de testare in temeiul art. 70, alin. 1 din Codul Muncii.
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Clauza de probatiune se refera la dreptul partilor de a evalua pana la expirarea unei perioade

fixe si limitate din punct de vedere juridic (3 sau 6 luni) masura in care acordul atins in acest
stadiu indeplineste obiectivele predeterminate si in conformitate cu hotararea lor de a lua
masurile corespunzitoare. in mod similar, companiile din Bulgaria, care angajeaza personal,
negociaza in prealabil si indica in contractul individual de munca modalitatile si perioada de
plata a remuneratiei. Potrivit art. 270, par. 2 din Codul muncii, remuneratia se plateste in avans
sau definitiv in fiecare luna de doua ori, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod
expres. In practica, era necesar sa se negocieze in contractul de muncd o anumitd data
(scadentd) pe care se primeste un salariu. Daca aceasta este de exemplu in data de 15 a lunii,
angajatorul trebuie sa efectueze plata pana la data respectiva, inclusiv pentru luna in cauza.
Suma salariului si / sau a avansului poate fi transferata angajatului in numerar (de obicei dupa o
semnatura pe salarizare) sau disponibila in contul bancar al angajatului. Companiile mari platesc
aproape integral salariile angajatilor prin transfer bancar. in contextul lipsei de personal
adecvat, companiile recurg din ce in ce mai mult la oferirea de diferite scheme de prime pentru
salarii si prestatii sociale. in Bulgaria, programele de beneficii si recompense sociale sunt
recunoscute ca fiind una dintre metodele cele mai eficiente pentru cresterea motivatiei
angajatilor, imbunatatirea rezultatelor si a performantei companiei. Potrivit unui sondaj
efectuat / National Survey 2016, accesul la diverse beneficii sociale si sportive afecteaza
atractivitatea unei companii la fel de mult ca beneficiile financiare oferite angajatilor sai.
Rezultatele unui sondaj efectuat in 2016 in randul a 15.793 de angajati din 58 de companii din
12 industrii din Bulgaria arata ca, pentru aproape 94% dintre respondenti, beneficiile sociale
sunt deosebit de importante pentru angajamentul lor fata de companie. Aproape toti
respondentii sunt uniti in legatura cu afirmatia ca stimulentele suplimentare sunt un factor
cheie pentru a ramane in compania in care lucreaza, precum si pentru a atrage noi angajati. Nu
numai pentru companiile mari sau multinationale, beneficiile sociale reprezinta o conditie
prealabila importanta pentru atragerea si mentinerea personalului de calitate, in special a
tinerilor. Cupoane de masa, telefoanele mobile si transportul la munca sunt considerate
normale; unele companii mai inovatoare ofera o sala de gimnastica si un studio de yoga in birou,
masaje gratuite in timpul orelor de lucru, un psiholog corporativ care ajuta si la rezolvarea
problemelor vietii personale. Angajatilor li se ofera, de asemenea, acces liber la servicii
medicale, o varietate de teambuildings, incluziune in diferite cauze sociale si initiative in afara
muncii. De foarte multe ori, angajatorul investeste, de asemenea, in formarea angajatilor sai
pentru a-si creste calificarea, a dobandi abilitati intr-o limba str&ina etc. In acest caz, o clauza
obligatorie in contractul de munca este de obicei inclusa pentru angajatul instruit pentru o
anumita perioada de timp, ca acesta sa nu poate demisiona. Programele de formare profesionala
la locul de munca sunt de asemenea disponibile angajatilor prin intermediul angajatorului.
Dincolo de beneficiile pur sociale, sunt oferite si bonusuri, legate de succesul in munca. Acestea
pot fi diferite, in functie de procentajul vanzarilor sau de numarul de comenzi facute, de
exemplu. Companiile inca mai ofera in masa un bonus pentru sarbatorile de Craciun si de Anul
Nou - asa-numitul in trecutul recent, un salariu suplimentar sau o anumita suma de bani.
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In ultimii ani, unele companii, in cea mai mare parte medii si mari, au inceput sa ofere prime

speciale unice, daca angajatul lor a atras o noua intrare in companie, un profesionist IT de inalta
calificare sau un contabil cu stapanirea perfecta a doua limbi straine. Din nefericire, angajatorul
bulgar inca ofera beneficii sociale limitate ca o forma de atragere a angajatilor care locuiesc
intr-o altd asezare. In Romania, in plus fatd de salariul lunar primit de angajat, bonusurile si
beneficiile suplimentare de la angajatori (cel mai adesea in sectorul privat) devin tot mai
populare. Cele mai comune stimulente oferite sunt bonurile de masa si medicale sau
abonamentele de asigurari de sanatate. Bonusurile de eficienta sunt cele mai raspandite in
sectorul vanzarilor si, in general, in toate domeniile in care rezultatele pot fi masurate si
cuantificate in mod obiectiv. Beneficiile non-financiare continua sa fie diversificate, companiile
incearca in mod constant sa gaseasca solutii inovatoare pentru a motiva si spori loialitatea
angajatilor de care au nevoie cel mai mult. Exista, de asemenea, stimulente legate de
dezvoltarea carierei, oportunitati de crestere rapida in cadrul companiei, compensatii pentru
mutarea in alte tari sau in ceea ce priveste furnizarea de formare, precum si abonamente
familiale la serviciile medicale. Din ce in ce mai multe intreprinderi din Romania le permit
angajatilor sa lucreze de la domiciliu o zi pe saptamana sau sa le ofere posibilitatea unor ore de
lucru flexibile, atata timp cat dovedesc ca au lucrat opt ore pe zi.

Competentele interculturale, o componenta importanta pentru realizarea pe piata fortei
de munca

Necunoasterea caracteristicilor culturale ale diferitelor piete face dificila dezvoltarea unor
oferte si pachete turistice de calitate, pregatirea personalului si abordarea adecvata. Lipsa
competentelor in domeniul turismului este legata de nevoia crescanda de competente
interculturale de a lucra cu clienti, colegi si angajati intr-o lume in proces de globalizare. Foarte
importante sunt aceste competente pentru lucratorii mobili, cum ar fi cei care lucreaza in
turism si in sectorul culinar, in special pentru a-si extinde cunostintele si pentru a-si imbunatati
abilitatile de a lucra cu oameni din diferite culturi.

Principalele provocari si probleme legate de comunicarea interculturala si serviciile turistice
sunt:

Lipsa abilitatilor de limbi strdine ale personalului - desi lumea este globalizata, iar invatarea limbilor strdine
a intrat permanent in curriculum, in Bulgaria si Romania exista inca oameni care nu au cunostinte
comunicative nici macar intr-o limba strdin3. Lucratorii imbatraniti, pe de o parte, nu au cunostinte
de limbi straine, deoarece invatarea limbilor occidentale nu era acoperita atunci cand erau
elevi, dar au cunostinte de baza slabe de limba rusa. Pe de alta parte, tinerii au predominant
limba engleza la nivel tehnic, ceea ce nu este suficient pentru comunicarea directa. Interesul
pentru liceele profesionale in turism este in principal de catre studenti cu un nivel scazut de
succes si o motivatie slaba pentru dezvoltare si nu sunt bine pregatiti in limbi straine. Lipsa
bunei cunoasteri a unei limbi straine reprezinta o bariera majora in calea ocuparii fortei de
munca mobile;
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Necunoasterea caracteristicilor culturale ale diferitelor piete, care impiedica dezvoltarea

ofertelor si pachetelor turistice de calitate si colaborarea cu clientii straini - ignorarea
caracteristicilor culturale ale clientilor, gusturile lor, temperamentul, convingerile religioase
specifice pot duce la situatii conflictuale sau incomode si chiar la un scandal. Este util ca
angajatii mobili sa cunoasca caracteristicile culturale ale tarii in care acestia merg la locul de
munca si chiar zona specifica, astfel incat sa poata comunica in mod adecvat si fara conflict;

Formarea insuficienta a personalului - putine companii au programe proprii si aloca fonduri
pentru formarea si dezvoltarea resurselor umane, in special in industria dinamica a turismului,
unde angajarea temporara a personalului nu implica investitii pentru modernizarea si
imbunatatirea competentelor;

Experienta redusa in lucrul cu clientii straini - ocuparea fortei de munca prin mobil ofera
posibilitatea acumularii de experienta in lucrul cu clientii straini. Pentru ca intreprinderea sa
reuseasca, este necesar ca angajatul sa cunoasca in avans caracteristicile nationale si religioase
ale clientilor;

Mobilitate slaba si lipsa practicilor de schimb de personal cu partenerii straini - multi dintre
angajatorii din regiunea transfrontaliera nu au incredere in personalul din alte tari. Numai in
ultimii cinci ani, statiunile mai mari au angajat angajati straini din cauza unui deficit de forta de
munca. Tncd nu se vorbeste de schimburi de personal, in special in regiunea transfrontalierd a
Romaniei - Bulgaria, datorita caracteristicilor similare ale pietei muncii, sezonalitatii identice a
serviciilor turistice si deficitului general de personal,;

Lucratorii migranti sunt o solutie potentiala convenabila pentru multi angajatori, dar diferentele
culturale in echipa trebuie sa fie abordate in mod adecvat - angajatorii din Bulgaria si Romania
nu sunt pregatiti sa angajeze imigranti deoarece nu au beneficiat de pregatire adaptiva si nu au
dobandit experienta. Tn cazul in care decizia la nivel de stat este ca migrantii s& aiba resedinta
permanenta in ambele tari, va fi necesara colaborarea cu intreprinderea pentru angajarea si
lucrul cu migrantii;

Procesul de recunoastere si validare a competentelor nu a fost inca suficient dezvoltat - Validarea
competentelor intre doua tari este dificila si nu este aplicabila in prezent.

Angajatorii insisi decid daca sa angajeze un angajat care a dobandit experienta si abilitati in
timpul angajarii anterioare si sa le recunoasca.

Cele mai importante competente interculturale pentru cei care lucreaza in turism in general pot
fi:
> Abilitati de comunicare - stapanirea a cel putin unei limbi straine si tindnd seama de specificul
comunicarii, caracteristic culturii respective (ton, expresie, pozitie corporala);

> Constientizarea si sensibilitatea interculturald - respectarea si intelegerea nevoilor, drepturilor,
credintelor, obiceiurilor si traditiilor oamenilor din alte culturi;

> Lucrul intr-o echipa interculturala, abilitwﬁ%’ptare la schimbare si mediu de lucru, empatie
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> Calitati personale: politete, atitudine pozitiva, dorinta de a ajuta si rezolva probleme, empatie,

incredere in sine, entuziasm, perseverentd, rabdare si tact, discretie, gandire inovatoare, abilitati
decizionale.

Aceste abilitati soft sunt universale si, daca sunt predate si aplicate, ele pot fi utile in orice
industrie.

IV. Resurse pentru autoevaluare

Test pentru autoevaluare
Acest chestionar mdsoard increderea dvs. de sine si in lumea inconjurdtoare.

Scop: Stabilirea nivelului de autoevaluare - insuficient de mare; echilibratd; insuficient de
scazut.

Descriere: Testul este pentru diagnosticarea expresd. Contine 10 intrebdri / afirmatii potrivit
cdrora persoana investigatd are posibilitatea de a marca unul dintre cele doud sau trei
rdspunsuri propuse. Fiecare rdspuns conferd un anumit punctaj.

1. Cat de des va ingrijorati ca nu trebuia sa spuneti sau sa faceti ceva?

a/ Foarte des

6/ Cateodata

2. Cand comunici cu o persoana stralucitoare si spirituala, tu?

a/ Te straduiesti sa-1 invingi in istetime

6/ Nu te-ai concura, ba chiar ii dati ceea ce mu se cuvine si parasiti discutia

3. Alegeti una dintre opiniile care va este mai apropiata:

a / Ceea ce majoritatea considera noroc, este de fapt rezultatul unei muncii grele
b / Succesul depinde adesea de coincidenta intamplatoare a circumstantelor

¢ / intr-o situatie complexa, principalul lucru nu este incapatanarea sau norocul, a persoana
care poate sa-l imbuneze sau sa-l aline

4. Vi s-a aratat caricatura sau o parodie despre dvs., iar dvs.:

a / Veti rade si va veti bucura ca e ceva original despre dvs.
b / Veti incerca sa gasiti ceva amuzant in partenerul dvs. ca sa radeti de el
c / Veti fi ofensat, dar nu o veti arata

5. Sunteti mereu in graba, nu aveti suficient timp sau faceti o munca care depaseste

capacitatile unei persoane:
a / Da

B
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6. Alegeti un parfum cadou pentru prietena ta / prieten si veti cumpara:

a / Parfum care va place
b / Parfum pe care credeti ca-i va place

¢ / Parfum care a fost recent promovat

7.Va place sa va imaginati situatii diferite in care va comportati diferit decat

comportamentul obisnuit:

a/ Da

b / Nu

¢ / Nu pot sa estimez

8. Esti afectat atunci cand colegii tai (in special tinerii) obtin mai mult succes decat tine:

a/ Da
b / Nu

¢ / Nu stiu

9. Va face placere sa va opuneti cuiva:

a/ Da
b/ Nu

¢ / Nu stiu

10. Inchideti ochii si imaginati una dintre cele trei culori: gri deschis, galben, rosu. Care va

placut mai mult:
a/ Gri deschis
6/ Galben

B/ Rosu

Autoevaluarea este compusa din trei componente - 1. Cognitiv (auto-cunoastere); 2. Atitudine
emotionala (valoare emotionala fata de tine); 3. Comportamentala (disponibilitatea de a
actiona). Autoevaluarea este cunoasterea de sine, atitudinea emotionala fata de tine si
atitudinea regulatoare. Exista diversi factori care influenteaza autoevaluarea, de exemplu:

1. Inteligenta - oamenii cu inteligenta scazuta au o idee difuza despre ei insisi.
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2. Varsta - la o varsta frageda copilul are o autoevaluare difuza, este identificat cu cel mai

apropiat imprejurimi, evaluarile sale sunt influentate in principal de altii.

3. Temperament - oamenii introvertiti au o stima de sine mai adecvata decat extrovertitii,
introversiunea tinde deseori sa scada stima de sine, in timp ce la extrovertitii este adesea
crescuta.

4. Nivelul revendicarilor - indivizii egocentrici au o inalta stima de sine.

5. Statutul social al personalitatii. Buna cunoastere de sine. Puteti gasi o cale de iesire din orice
situatie conflictuala si critica.

Cheie pentru calcularea rezultatelor:

Ne intrebare | Raspuns ,,A“ | Raspuns ,,B“ | Raspuns ,C“

1 1 punct 3 puncte -

2 5 puncte 1 punct -

3 5 puncte 1 punct 3 puncte
4 3 puncte 4 puncte 1 punct
5 1 punct 5 puncte 3 puncte
6 5 puncte 3 puncte 1 punct
7 1 punct 5 puncte 3 puncte
8 1 punct 5 puncte 3 puncte
9 5 puncte 1 punct 3 puncte
10 1 punct 3 puncte 5 puncte

Evaluarea rezultatelor:

Fiecare raspuns primeste un anumit punctaj in functie de cheie. Se aduna punctajele din toate
raspunsurile si se efectueaza o verificare pe trei scari / niveluri de autoevaluare:

De la 50 pana la 38 puncte

Nivel ridicat de satisfactie personala / respect de sine si incredere in sine. O nevoie pronuntata
de a domina altii. "Eu” foarte dezvoltat si activ care urmareste sa demonstreze, sa accentueze
si sa impuna opinii si actiuni. Indiferenta fata de evaluarile mediului si, in acelasi timp, dorinta
de a critica altii. Cu cat obtineti mai multe puncte, cu atat personalitatea se apropie de
definitia "Ma iubesc cel mai mult!". Atitudine extrem de serioasa fata de meritele proprii, care
sunt hiperbolizate si exagerate. Respingerea opiniei externe si intoleranta la observatiile critice.
Abilitatea de a proteja "Eu”-ul prin orice mWnclusiv cu minciuni pe fata. Exista deficite in
aptitudinile sociale, problemele de comunic#;hulburérile de adaptare sociala. Lucreaza greu
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De la 37 pana la 24 puncte

Echilibrat "Eu", traieste in acord cu el insusi, increzator in propriile sale forte si abilitati.
Echilibrat in evaluarea dvs. si a altora. Flexibil. Are abilitatea de a gasi o solutie in situatii
dificile, atat in ceea ce priveste gandurile si emotiile proprii, cat si in comunicare. Autoevaluare
echilibrata / normala. El isi pastreaza propriul "sine”, afirmandu-se, dar fara consecinte
negative. Categoric tip de personalitate asertiv. El este capabil sa obtina sprijinul altora, capabil

sa traiasca si sa lucreze intr-o echipa.
| De la 23 pana la 10 puncte |

Nemultumirea fata de propria personalitate (intelect, abilitate, realizare, aspect, varsta, sex
etc.). Incertitudine, frica, pasivitate, evitabil, nivel ridicat de anxietate, prag scazut al

rezistentei la stres, emotii neechilibrate, asteptari inadecvate, naivitate, incredere, altruism,
impuls puternic, perfectionism.

Surse utilizate

https://jobmobility.info/bg/economicmap/

https://www.bia-bg.com

https://moweup.eu/

https://hrindustry.bg

https://bgromobility.eu/

http://robg-united.eu

http://eures.bg/
http://ninkn.bg/

http://www.nsi.bg/

http://www.insse.ro/cms/en

Documentul face parte din proiectul "Solutii integrate pentru ocuparea fortei de munca in arta
culinara si sectorul restaurantelor pentru o regiune transfrontaliera bulgaro-romana calificata si
incluziva”, cofinantat de Uniunea Europeana prin Fondul European de Dezvoltare Regionala in
cadrul Programului Interreg VA Romania-Bulgaria, Proiect: 16.4.2.104; Codul e-MS: ROBG-192.
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