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La elaborarea Planului Regional de Actiune s-a luat in considerare urmatoarele
cuvinte cheie: locuri de munca, durabilitatea, instruirea, sectorul culinar si al
restaurantelor si importanta acestora la nivel general european, si-n particular,
transfrontalier, in contextul politicilor europene si nationale actuale. S-au observat
tendinte care evidentiaza nevoia de actiuni pentru atingerea obiectivelor nationale si
europene. Au fost studiate bune practici, ale caror rezultate au fost luate in considerare
la elaborarea Planului.

In scopul Planului regional de actiune, au fost investigate relatiile dintre
urmatoarele parti interesate din sectoarele culinare si al restaurantelor:

* Angajatori

* Cautatori de locuri de munca si lucratori

* Institutii de formare

* Organismele publice din cadrul ministerelor si agentiilor responsabile pentru

dezvoltarea educatiei si a muncii

*  Structuri de afaceri si organizatii filiale

O atentie deosebita este acordata dezvoltarii turismului ca o industrie in ambele
tari si regiuni, deoarece sectoarele culinare si al restaurantelor sunt direct dependente
de acesta.

Planul regional de actiune se concentreaza asupra masurilor aplicabile,
caracteristice diferitelor politici, a caror punere in aplicare ar conduce la crearea de
locuri de munca durabile bazate pe formarea in sectorul culinar si al restaurantului. in
acest sens, are un caracter sectorial, defineste rolurile diferitelor parti interesate si
depinde de comportamentul lor proactiv.

Domeniul de aplicare al Planului regional de actiune este regiunea
transfrontaliera Romania-Bulgaria, cu cele 15 unitati administrative ale acesteia. Se
pune accentul pe regiunile Dobrich si Constanta ca zona in care turismul este cel mai
dezvoltat, exista structuri ale tuturor partilor interesate, iar punerea in aplicare a
planului de actiune ar conduce la rezultate pilot.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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2.1. Politica europeana privind ocuparea fortei de munca:

Strategia ,,Europa 2020“ a stabilit cinci obiective principale pentru Uniunea Europeana:

* rata de ocupare a fortei de munca de 75% din populatia in varsta de 20-64 ani;

* investitiile in cercetare si dezvoltare (C&D) de 3% din PIB-ul UE;

* Realizarea obiectivelor "20/20/20" privind clima / energia (inclusiv o reducere
suplimentara a emisiilor cu inca 30% daca conditiile sunt adecvate);

* ponderea persoanelor care parasesc timpuriu scoala sub 10%; o parte din
generatia tanara cu o educatie tertiara de cel putin 40%;

* reducerea numarului de persoane cu risc de saracie cu 20 de milioane de
persoane
Obiectivele reflecta cele trei prioritati pentru o crestere inteligenta, durabila si

favorabila incluziunii. Aceste elemente se completeaza reciproc si ofera o viziune
pentru o economie sociala de piata a Europei pentru secolul XXI.
Initiativele principale UE care stimuleaza direct ocuparea fortei de munca:

* Tineri in miscare“ — urmareste imbunatatirea realizarilor sistemelor educationale
si facilitarea accesului tinerilor pe piata fortei de munca;

* "Agenda pentru noi competente si locuri de munca” - isi propune sa modernizeze
pietele fortei de munca si sa faca cetatenii mai capabili, dezvoltandu-si abilitatile
pe tot parcursul vietii, pentru a creste participarea la viata profesionala si a
obtine o mai buna corespondenta intre oferta si cererea de forta de munca,
inclusiv prin mobilitatea fortei de munca;

* Fondul Social European (FSE) este principalul instrument pentru masurile de
ocupare a fortei de munca pe scara larga la nivelul UE, in special in ceea ce
priveste ocuparea fortei de munca in randul tinerilor. Alte fonduri UE, cum ar fi
Fondul european de dezvoltare regionala (FEDER) si Fondul european agricol
pentru dezvoltare rurala (FEADR), ofera de asemenea oportunitati pentru crearea
de locuri de munca.

Politicile de investitii in capitalul uman sunt orientate spre flexibilitatea pietelor
fortei de munca, a organizarii muncii si a relatiilor de munca, luand in considerare
reconcilierea vietii profesionale cu viata privata, securitatea la locul de munca si
protectia sociald. In centrul acestei probleme se afld chestiunea imbinarii flexibilitatii
cu siguranta (flexicuritatii).

O atentie speciala este acordata tinerilor in politici. Acestora le este mai greu sa
gaseasca o slujba, iar cand o gasesc, ea se afla pe o durata determinata sau cu norma
redusa. lar in cazul femeilor tinere, caile de cariera precare sunt cu atat mai probabile,
in principal datorita combinarii muncii temporare cu cea cu jumatate de norma.

Din aceste motive, masurile de sustinere a politicilor sunt directionate spre
subventii pentru locuri de munca, formare profesionala si prevenirea abandonului scolar
timpuriu, precum si masuri de imbunatatire a capacitatii de angajare a lucratorilor.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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In octombrie 2015, Consiliul Europei a adoptat orientdri revizuite, orientate in
mare masura catre piata muncii:

* Promovarea cererii de forta de munca (crearea de locuri de munca,
impozitarea muncii, stabilirea salariilor);

« Imbunatatirea ofertei de munca, aptitudini si competente (abilitati
relevante si competente necesare pentru investitii; abordarea deficientelor
structurale in sistemele de educatie si formare; reducerea barierelor din
calea ocuparii fortei de munca, in special pentru grupurile dezavantajate);

+ Imbunatatirea functionarii pietelor fortei de muncd ( ,principiile
flexicuritatii“, in scopul de a reduce segmentarea participarii pe piata
muncii a partenerilor sociali, politici imbunatatite pentru piata activa a
muncii si imbunatatirea serviciilor publice de ocupare, mobilitatea fortei de
munca);

* Asigurarea echitatii, combaterea saraciei si promovarea egalitatii de sanse
(modernizarea sistemelor de securitate sociala, a sistemelor de sanatate si
a sistemelor de ingrijire pe termen lung de ingrijire; principiile "incluziunii
active”; politici sociale orientate pentru a preveni abandonul scolar si
excluziunea sociala)

2.2 Politici nationale privind ocuparea fortei de munca:

Obiectivele Strategiei Europa 2020 isi gasesc solutiile si masurile specifice in
documentele nationale de strategie. Tabelul de mai jos prezinta obiectivele
Romaniei si Bulgariei in contextul obiectivelor la nivel european privind dezvoltarea
resurselor umane pana in 2020:

Obiectiv  pentru Obiective - Obiective Obiective -
2020 Comune Romania Bulgaria
pentru UE
Obiectiv 1. Rata de 75% 70 % 76%

ocupare a fortei de
munca pentru femei si
barbati in varsta de 20-
64 ani, inclusiv prin
participarea mai mare
a tinerilor, a
lucratorilor in varsta si
a lucratorilor slab
calificati, precum si
printr-o mai buna
integrarede migranti

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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legali

Obiectiv 4. Ponderea 10% 11,3 % 11%
persoanelor care au parasit

timpuriu scoala; 40% 26,7% 36%

ponderea persoanelor in
varsta de 30-34 de ani cu
studii superioare finalizate

Obiectiv 5. Reducerea cu 20 mln cu 580 000 cu 260 mii
numarului de persoane care | persoane persoane persoane
traiesc in saracie

Ambele tari au adoptat Strategii de ocupare a fortei de munca pana la sfarsitul
anului 2020. Rezultatele implementarii lor sunt monitorizate periodic.

n scopul Planului regional, sunt analizate datele din rapoartele anuale pentru
Romania si Bulgaria privind Semestrul european: Analiza progreselor inregistrate in
reformele structurale, prevenirea si corectarea dezechilibrelor macroeconomice si
rezultatele revizuirilor aprofundate in temeiul Regulamentului (UE) nr. 1176/2011.

Semestrul european este un ciclu de coordonare a politicilor economice si
fiscale in UE. Face parte din cadrul de guvernanta economica al Uniunii Europene. La
baza acestuia este perioada de 6 luni de la inceputul fiecarui an, de aceea se numeste
"semestru”.

In timpul semestrului european, statele membre aliniaza politicile lor bugetare si
economice la obiectivele si normele convenite la nivelul UE.

Semestrul european acopera 3 componente ale coordonarii politicilor economice:

* reforme structurale menite sa promoveze cresterea economica si crearea
de locuri de munca in conformitate cu Strategia Europa 2020,
* politici fiscale pentru a se asigura sustenabilitatea finantelor publice in
conformitate cu Pactul de stabilitate si crestere
* evitarea dezechilibrelor macroeconomice excesive
Aceste rapoarte urmaresc datele si recomandarile privind politicile de
ocupare a fortei de munca, piata muncii si educatie in Romania si Bulgaria, si
anume:
A) Piata muncii
b) Renumeratia
B) Starea sistemelor de invatamant
') Cooperarea institutionala si dialogul social

2.2.1 Politici nationale in Bulgaria

A) Piata muncii

Cresterea economica puternica a dus la redresarea pietei fortei de munca. Rata de
ocupare a fortei de munca a fost de 71,9% in al treilea trimestru al anului 2017,
ajungand pentru prima data dupa criza la nivelurile de dinainte de criza de 71%. Somajul

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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scade de la varful de 13% la sfarsitul anului 2013 la putin sub 7% in 2016 si la 6,3% in
2017.

Perspectiva pietei muncii este de asteptat sa ramana pozitiva, dar eficienta nu este
distribuita uniform intre populatie. Retelele de securitate sociala nu sunt eficiente in
reducerea inegalitatilor mari, a saraciei si a excluziunii sociale.

Bulgaria a inregistrat cel mai inalt nivel de munca nedeclarata si participare
scazuta pe piata activa a muncii. Acesta detine loc fruntas in UE in ceea ce priveste
declinul populatiei. Se estimeaza ca va scadea cu pana la 22% pana in 2050 datorita
migratiei nete, ratelor scazute ale natalitatii si ratei relativ ridicate a mortalitatii.
Aceasta este una dintre cele mai mari scaderi planificate din UE (Eurostat, 2017).

Pentru economie, aceasta inseamna mai putini lucratori si cresterea varstei
inaintate. Bulgarii care traiesc in strainatate sunt in varsta de munca, ceea ce
acutizeaza si mai mult tendintele nefavorabile.

In ciuda recuperdrii continue a pietei muncii, provocarile structurale continua.
Diminuarea populatiei in varsta de munca, lipsa de competente si neconcordantele, in
special abilitatile digitale si lipsa activitatii, raman principala preocupare pentru o
crestere durabila. Munca la negru continua sa denatureze piata fortei de munca.
Politicile active privind piata fortei de munca au o acoperire redusa si sunt orientate in
principal catre crearea de locuri de munca directe si stimulente pentru ocuparea fortei
de munca. Tinerii, persoanele slab calificate, romii si populatia rurala se confrunta cu
dificultati in recrutare. Masurile privind capacitatea de insertie profesionala a
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si dezvoltarea competentelor nu sunt
suficient dezvoltate.

B) Remuneratia

Salariile au crescut in ultimii ani. Cu toate acestea, salariul mediu pe ora (4,6 EUR
in 2016) reprezinta o cincime din compensatia la ora medie in UE. Cresterile salariale
din ultimii ani, contribuie la reducerea decalajului fata de media UE de 34% in 2010 la
43% in 2016 (la paritatea puterii de cumparare). Cu toate acestea, diferenta de
remunerare ramane o cauzi majora a emigrarii. In primele trei trimestre ale anului
2017, cresterea salariilor in sfera publica este de 13,3%, iar in industria prelucratoare -
9,4%. Tendinta este cresterea rapida in sectorul privat, pentru a echilibra salariile in
ambele sectoare. Salariul minim a crescut de la 460 leva (235 euro) la 510 leva (261
euro) de la 1 ianuarie 2018, si este de asteptat sa ajunga la 610 leva (312 euro) pana in
2020. Peste 13% din forta de munca sau aproximativ 400.000 de persoane primesc un
salariu minim si se asteapta ca acest numar sa creasca.

Modificari ale salariului minim se efectueaza fara criterii clare si transparente si
nu poate garanta un echilibru adecvat intre sprijinirea ocuparii fortei de munca,
competitivitate si protectia locurilor de munca. Guvernul a prezentat o propunere
privind un mecanism minim pentru stabilirea salariilor, insa nu s-a ajuns inca la un acord
intre partenerii sociali.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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Este de asteptat ca in 2018 Bulgaria sa ratifice Conventia 131 a Organizatiei
Internationale a Muncii de stabilire a salariului minim, ceea ce ar fi un pas in stabilirea
unui mecanism clar si transparent pentru cresterea salariului minim.

C) Situatia sistemului de invatamant

Investitiile in sistemul de invatamant cresc in termeni reali, dar raman sub media
UE. Aproape 50% din cadrele didactice au varsta de peste 50 de ani, iar sistemul nu
ofera suficiente metode inclusive pentru formarea tinerilor profesori. Masurile de lucru
cu studentii defavorizati urmaresc imbunatatirea situatiei.

Rezultatele educationale sunt scazute si puternic influentate de statutul socio-
economic. De exemplu, multe persoane in varsta de 15 ani nu dispun de competentele
de baza necesare pentru a rezolva problemele cu care se confrunta in mod obisnuit
societatile moderne de astazi. Un studiu international PISA privind educatia (stiinta,
lectura si matematica) arata ca 29,6% dintre elevi au scoruri mici.

Ponderea populatiei cu abilitati digitale de baza sau avansate este printre cele
mai scizute din UE (29%). In timp ce sistemul educational depune eforturi, ponderea
tinerilor cu abilitati digitale (16-24) este de 54,3% fata de UE, unde este in medie 81,9%
(2017 indice digital).

Noile programe scolare incearca sa imbunatateasca rezultatele educationale. Tn
anul scolar 2017-18, reforma curriculara a continuat cu clasele 2, 6 si 8.

Proportia studentilor din invatamantul liceal si formarea profesionala secundara
depaseste media UE. Dar unul din trei absolventi de liceu termina fara studii
profesionale si angajarea absolventilor scolilor profesionale este mai mica decat in UE.
Calitatea ofertei, atractivitatea educatiei si formarii profesionale si legaturile cu piata
muncii sunt inca o provocare.

Pentru intampinarea acestora, au fost intreprinse actiuni pentru a revizui
standardele educationale pentru EFP si pentru a lucra la corelarea ofertei si cererii de
competente si calificari. Cele mai recente amendamente la Legea invatamantului se
refera la stimulente financiare suplimentare pentru scolile VET care se potrivesc cu
piata fortei de munca. EFP structural este inca in curs de dezvoltare.

Educatia adultilor ramane la un nivel critic datorita lipsei de calificare. Unul din
cinci adulti este slab calificat, ducand la perspective slabe de munca. Investitiile in
educatia adultilor raman insuficiente. Participarea adultilor la invatare este de numai
2,2% in 2016 (media UE: 10,8%).

D) Cooperarea institutionala si dialogul social
Agentia pentru ocuparea fortei de munca trece printr-un program cuprinzator de
modernizare. Scopul este de a transforma Agentia intr-un Serviciu public de ocupare a
fortei de munca modern si orientat spre client. Reforma acopera mecanismele de
furnizare, planificare, gestionare, implementare si monitorizare a serviciilor. in ciuda
progresului, segmentarea clientilor si gestionarea cazurilor raman incomplete.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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Participarea la politicile active privind piata fortei de munca (PAPM) ramane
limitata. Avand in vedere discrepantele majore dintre competentele, masurile de
abordare a capacitatii de insertie profesionala si a competentelor persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca par a fi insuficient dezvoltate.

Dialogul social se confrunta cu mai multe provocari. Negocierea colectiva are loc
in principal la nivel corporativ, industrial sau de ramura, dar este subminata de
capacitatea insuficienta a partenerilor sociali, in special la nivel de ramura.

Dialogul bilateral la nivel national se inrautateste in perioada 2016-2017, datorita
diferentelor substantiale dintre partenerii sociali in domenii precum si datorita
pragurilor minime de asigurare si mecanismul de stabilire a salariului minim.

2.2.2 Politici nationale in Romania

A) Piata muncii

Piata fortei de munca din Romania a devenit din ce in ce mai dificila in conditiile
unei puternice cresteri economice in ultimii doi ani. Se caracterizeaza printr-un nivel
ridicat de ocupare a fortei de munca, ajungand la nivelurile anterioare crizei, si anume
69%. Somajul a scazut la 4,9% si este cel mai scazut pentru mai mult de 20 de ani.

Nivelul scazut al somajului, impreuna cu scaderea resurselor de forta de munca si
lipsa de calificari permanenta, conduc la conditii complexe de pe piata muncii.
Ocuparea fortei de munca este in crestere, determinata de cererea interna puternica, in
special in sectoarele industriei si serviciilor care necesita niveluri de inalta calificare. In
acelasi timp, doar 29% dintre romani au competente IT de baza, iar mai putin de 6%
dintre companii ofera formare in domeniul TIC personalului lor.

Angajatorii raporteaza dificultati in angajarea si retinerea lucratorilor. Potrivit
unui sondaj, in 2016, 72% dintre angajatori se confrunta cu dificultati serioase in ceea ce
priveste ocuparea locurilor de munca.

Motive, cum ar fi salariile mai mari in strainatate, mobilitatea interna scazuta,
initiativa antreprenoriala slaba, legaturile slabe dintre sectorul educatiei si piata fortei
de munca au un impact asupra cresterii numarului de forte de munca.

Pe termen lung, se asteapta ca tendintele demografice nefavorabile din Romania sa
continue. Populatia imbatranita, mobilitatea limitata a fortei de munca interne si
emigrarea continua reprezinta un factor major al cresterii economice. Procentul
femeilor, al persoanelor in varsta, al romilor, al tinerilor si al fortei de munca pe piata
fortei de munca ramane semnificativ sub media UE.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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Politicile active privind piata muncii sunt inadecvate in ceea ce priveste cantitatea
si forma. Lipsa abilitatilor si discrepantelor are un impact negativ asupra competitivitatii
si convergentei. Munca la negru continua sa denatureze piata fortei de munca.

Romania raporteaza o intarziere a accesului la masurile active pe piata muncii
(MAPM), finantate de UE. in timp ce stimulentele financiare sunt in crestere, utilizarea
si adoptarea sistemelor de mobilitate sunt scazute, iar partea administrativa
demotiveaza angajatorii.

B) Remuneratia

Remunerarea muncii este mai mica decat media UE, insa in 2007 s-a inregistrat o
crestere puternica a salariilor. De exemplu, 16% reprezinta cresterea minima a salariilor
din sectorul public care poate exercita presiuni asupra competitivitatii si inflatiei, daca
nu este insotita de o crestere corespunzatoare a productivitatii.

Salariul minim a crescut de doua ori din 2012 pana azi. Venitul minim brut
inregistreaza o crestere a salariului de 700 ron in anul 2012 (cca 162 euro), pana la 1.450
ron (cca 315 euro) in anul 2017, ajungand la 1.900 ron (cca 413 euro) in 2018, inclusiv
contributiile sociale ale angajatorilor.

Salariul minim continua sa fie stabilit de guvern la discretia sa.

C) Starea sistemului de invatamant

Evaluarea starii sistemului de invatamant in raport este ca prezinta deficiente si
limiteaza perspectivele cresterii economice pe termen lung. Principalele probleme sunt
nivelurile scazute de dobandire a competentelor de baza si digitale, rata abandonoului
scolar timpuriu care se mentine constanta, incluziunea insuficienta a romilor si
diferentele in competentele populatiei rurale si urbane, formarea cadrelor didactice.
Asigurarea calitatii in invatamantul scolar ramane in mare parte axata pe respectarea
legilor, datorita fragmentarii si suprapunerii responsabilitatilor. Mecanismele de
sprijinire a imbunatatirii si dezvoltarii scolilor sunt relativ slabe, desi s-au facut eforturi
recente pentru a imbunatati asigurarea calitatii cu sistemul educational. Din pacate,
autoritatea de asigurare a calitatii din invatamantul preuniversitar nu poate face
recomandari in sprijinul scolilor aflate sub controlul inspectoratelor scolare.
Invatdmantul si formarea profesionald rdmane a doua optiune si, in majoritatea
cazurilor, nu este adaptata nevoilor pietei muncii. Accesul la educatia adultilor este
limitat, in special pentru persoanele cu un nivel scazut de calificare.

D) Cooperarea institutionala si dialogul social

Participarea partenerilor sociali la dezvoltarea politicilor este foarte limitata, fara
un proces substantial de participare si cooperare. In cadrul reformelpr au fost luate
masuri pentru consolidarea capacitatii serviciului public de ocupare a fortei de munca,
dar raman probleme legate de capacitatea limitata de a anticipa abilitatile care ar
putea afecta in continuare oferta de munca.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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Evaluarea continua a competentelor dupa care se desfasoara programele de
formare se bazeaza pe o procedura standard care, totusi, nu ia in considerare in mod
suficient nevoile in schimbare rapida din economie (Cedefop, 2017).

Capacitatea de a anticipa nevoile viitoare si evaluarea impactului asteptat al
noilor tehnologii sunt slabe.Exista o dezvoltare limitata a masurilor inovatoare si a
cooperarii intre institutiile care ofera servicii de ocupare a fortei de munca, pe de o
parte, si serviciile sociale si educationale, pe de alta parte. Programele de ocupare a
fortei de munca nu ofera abilitatile corespunzatoare, iar valoarea lor in sprijinul
ocuparii fortei de munca standard este scazuta.

Ratele de negociere colectiva sunt scazute. Structuri institutionale pentru dialog
social (de ex. Consiliul tripartit, Consiliul Economic si Social, ministere si comitetele
regionale) au mai multe functii de informare, fara procesul de cooperare (Eurofound,
2018).
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Opiniile partenerilor sociali privind dezvoltarea politicilor sunt deseori neglijate.
Romania are unul dintre cele mai scazute grade percepute de cooperare in relatiile de
munca in UE (Forumul Economic Mondial, 2017). Capacitatea partenerilor sociali este de
asemenea limitata.

2.2.3. Caracteristicile regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria, care influenteaza
politicile de ocupare a fortei de munca

A) Acoperirea zonei transfrontaliere

Strategia comuna pentru dezvoltarea teritoriala durabila a regiunii transfrontaliere
Romania - Bulgaria caracterizeaza regiunea ca o comunitate impartita de granita dintre
cele doua tari din Romania si Bulgaria si o bariera naturala - Dunarea (peste 75% din
granita dintre ele). Regiunea este caracterizata de un numar mare de asezari de tip oras
mic intr-o perioada de declin economic si demografic, migratia tinerilor in centre urbane
mai mari sau in strainatate si o tendinta de depopulare. Conectivitatea regiunii este
insuficienta.

Regiunea transfrontaliera ocupa o suprafata de 71 930 km?, locuita de aproximativ
5,1 milioane de locuitori, si cuprinde 16 unitati administrative NUTS Il (judetene si
raionale) cuprinzand sase zone de dezvoltare la un nivel NUTS II.

Teritoriul este compus din urmatoarele unitati administrativ-teritoriale:

- in Romania: (54,66% din suprafata transfrontaliera/14,4 din suprafata
tarii)respectivMehedinti,Dolj, Olt, Teleorman, Giurgi, Calarasi si Constanta;

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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- Bulgaria: noua raioane (45,34% din suprafata transfrontaliera / 29,38% din
teritoriul tarii), respectiv Vidin, Vratsa, Montana, Pleven, Veliko Tarnovo, Ruse, Silistra,
Dobrich si Razgrad.

B) Caracteristici economice si oportunitati de dezvoltare

In ceea ce priveste dezvoltarea economica a regiunii transfrontaliere, in ambele
tari domina intreprinderile mici si mijlocii (cu o pondere de peste 99%), activitatea
antreprenoriala in Romania fiind mai mica decat cea bulgara (regiunea de frontiera
bulgara include intre 20 si 34 de intreprinderile mici si mijlocii la 1 000 de locuitori, fata
de 10 la 24 de intreprinderi mici si mijlocii la 1 000 de locuitori din regiunea
transfrontaliera a Romaniei).

Sectorul agricol ramane traditional atat pentru partea bulgara, cat si pentru cea
romaneasca a teritoriului si afecteaza in mod direct procesele socio-economice din
ambele tari. Potentialul sau este semnificativ in ceea ce priveste terenul arabil - ca
randament mediu pe hectar, in special pentru grau, orz, porumb si floarea-soarelui,
precum si randamentele medii ale fructelor.

Distributia populatiei ocupate in cele trei sectoare de activitate din economia
nationala (primara, secundara, tertiara) arata un profil diferit al ocuparii fortei de
munca pe ambele parti ale frontierei. In Romania, peste 42,4% din lucratorii angajati in
sectorul primar (agriculturd si minerit). in industrie si constructii exista aproape 20% din
angajati si inca 34,7% in sectorul serviciilor. Cel de-al treilea sector - sectorul serviciilor
- este cel mai bine reprezentat in judetul Constanta (49,2%).

In Bulgaria, sectorul serviciilor reprezintd aproximativ jumatate din populatia
lucreaza doar o treime dintre angajati (38,2%), iar doar 9,3% sunt angajati in sectorul
agricol.

Potentialul economic disponibil este favorabil dezvoltarii productiei alimentare -
bazata pe agricultura practicata, in principal in Lunca Dunarii si in Dobrogea.
Transportul, comertul si turismul au, de asemenea, potential pentru dezvoltare datorita
imbunatatirii conectivitatii teritoriului si a navigatiei fluviale.

Regiunea transfrontaliera este caracterizata de un potential turistic, utilizat si
promovat insuficient. Aici, aproape toate tipurile de turism pot fi practicate datorita
diversitatii, patrimoniului natural si antropic valoros si atractiv. De exemplu, exista
peste 7500 de monumente istorice, dintre care doua valori ale patrimoniului cultural
sunt de importanta globala, sub auspiciile UNESCO.

Din punct de vedere istoric, zona transfrontaliera se afla la intersectia
patrimoniului elenistic, roman si bizantin, care influenteaza cultura, arhitectura si
traditiile sale. Este situat intr-un punct strategic de intalnire intre civilizatiile de frunte
pe una dintre cele mai mari si mai vechi axe de transport ale lumii occidentale clasice -
Dunarea. Zonele cu atractii turistice importante in regiunea transfrontaliera sunt:
Mehedinti si Constanta in Romania si Vidin, Veliko Tarnovo si Dobrich in Bulgaria.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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Estimarile dezvoltarii economice sunt cele mai favorabile in urmatoarele domenii:
servicii, transport, constructii, TIC, turism.

C) Invdtdmantul si tendintele de pe piata muncii

Accesul la educatie este acelasi in intreaga regiune transfrontaliera din
invatamantul primar si secundar. in sistemul universitar din totalul studentilor, aproape
80% se afla in partea romana. Cei mai multi studenti se afla in provinciile Dolj,
Constanta, Veliko Tarnovo si Ruse, unde sunt principalele universitati.

Procesul permanent de imbatranire demografica a dus la o scadere a populatiei in
varsta scolara, inclusiv la numarul de elevi.

Numarul cadrelor didactice este redus la aproape toate nivelurile de invatamant,
cu exceptia invatamantului superior, care a crescut ca urmare a dezvoltarii
invatamantului privat.

Interesul elevilor din invatamantul profesional a scazut in general in regiune, din
cauza reorganizarii acestui tip de educatie si din cauza lipsei de interes, probabil,
datorita inchiderii uzinelor industriale. Deoarece zona este dominata de intreprinderi
mici si mijlocii, managementul lor este puternic incarcate cu diverse functii legate atat
de adaptarea activitatii la cerintele administrative in crestere, dar si pentru a asigura
buna functionare a circuitului productie - realizare. Acesta are un rol cheie in formarea
personalului.

Tendinte, cum ar fi lipsa de competente in domeniul antreprenoriatului, lipsa
expertizei lucratorilor, parteneriat public - privat slab poate avea un impact negativ
asupra dezvoltarii economice in regiune. Pe termen lung, consecinta va fi migrarea
fortei de munca calificate catre regiunile mai dezvoltate, competitivitatea scazuta si
competitivitatea insuficienta a intreprinderilor locale.

Concluzii: In regiunea de frontiera situatia economica este similara, dominata de
intreprinderile mici si mijlocii, activitatea antreprenoriala este scazuta, exista o
tendinta de depopulare. Riscul migrarii fortei de munca calificate este ridicat.
Agricultura este in curs de dezvoltare, dar ocuparea fortei de munca in acest sector este
foarte diferita atat in limba romana, cat si in cea bulgara. Exista potentiale
neexploatate, a caror dezvoltare ar conduce la crearea de locuri de munca durabile si
de dezvoltare economica. Un astfel de potential este turismul. Prezenta de perechi de
orase de pe ambele maluri ale Dunarii: Calafat-Vidin, Bechet-Oryahovo, Turnu Magurele-
Nikopol, Zimnicea-Svishtov, Giurgiu-Ruse, Oltenita-Turtucaia si Calarasi-Silistra, au fost
identificate ca centre care pot contribui in mod semnificativ prin cooperarea pentru
dezvoltare. Cooperarea se refera la angajarea participarii tuturor partilor interesate in
procesul de luare a deciziilor pentru dezvoltare - sectorul privat, comunitatile locale si
asistenta activa a autoritatilor centrale si initiativa autoritatilor locale.

Existenta unui instrument financiar prin Programul INTERREG VA - Romania-Bulgaria
permite accelerarea proceselor de cooperare.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.



UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU!

GUVERNUL ROMANIE!

Pentru ambele teritorii tinta s-a studiat statistica Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE) care rezuma datele despre turism pentru 2014
(http://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-trends-and-policies-
2016), precum si datele Eurostat din 2016.

3.1. Turismul in cifre
Romaénia

Romania a inregistrat 8,4 milioane de sosiri internationale in 2014, o crestere de
5,3% fata de 2013. Dintre acestea, 1,9 milioane de vizitatori internationali inregistrati o
noapte (o crestere de 11,5% in 2013). Numarul principal de turisti din statele membre -
din Bulgaria (23,2%), Ungaria (21,8%), Italia (11,3%), Germania (9,0%), Franta 7%) si
Emiratele Regatul Unit (5,1%). Turistii interni au facut 15,8 milioane de innoptari in
2014, au scazut cu 3,2%, comparativ cu 2013. Cota directa a turismului in PIB in 2014 a
fost de 1,6%, sprijinind cele 2,4% din totalul locurilor de muncd (WTTC). in cifre sunt 293
802 de persoane, dintre care 39 479 sunt in industria hoteliera, si 99 986 in domeniul
restaurantelor.

Sud-estul Romaniei are resurse turistice cu potential semnificativ de dezvoltare
regionala: litoralul Marii Negre, cu 13 statiune care ofera cazare, tratament si agrement,
Delta Dunarii, care este o atractie stiintifica, resurse balneare (Lacul Techirgiol, Eforie
Nord - cu namolul curativ). Alte tipuri potentiale de turism care pot fi dezvoltate in
aceasta regiune sunt agro-turism si divertisment (vanatoare si pescuit), turismul montan
cu atractii unice (Soveja, Lepsa, Vulcani Noroiosi, pesteri Bozioru, Focurile vii) si
turismul cultural si istoric - geti, romani, greci, cetati bizantine, manastiri).

Bulgaria

Bulgaria a intampinat in 2014 un total de 7,3 milioane de turisti internationali (cu
exceptia pasagerilor in tranzit), cu 6% mai mult decat in anul precedent. Celelalte tari
europene sunt cei mai importanti furnizori ai Bulgariei, cu o pondere de 60,6% in 2014,
cel mai mare numar de oaspeti provenind din Grecia, Romania si Germania. Veniturile
din turismul international in 2014, potrivit BNB, se ridica la 3,1 miliarde de euro, ceea
ce reprezinta cu 1,9% mai mult decat in 2013. Totalul de 3,2 milioane de calatorii
turistice interne genereaza 843 milioane de lei in 2014 ceea ce reprezinta o crestere de
4,2% si, respectiv, 5,4% in 2013. Tn 2014, turismul contribuie direct la 3,7% din PIB Si
genereaza 3,4% din ocuparea fortei de munca in Bulgaria. Avand in vedere impacturile
indirecte, impactul general este estimat la 13,1% din PIB si la 12,1% din ocuparea fortei
de munca (WTTC). Anagajatii in sfera hoteliera sunt 41.33, iar in sectorul restaurantelor
sunt 101.226.

Regiunile bulgare, care formeaza zona transfrontaliera, reprezinta 10,55% din
totalul veniturilor din reinnoiri in 2016 (104 882 643 BGN), dintre care cel mai important
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este regiunea Dobrich, care contribuie cu 90,52% din rezultatul partii bulgare a regiunii
transfrontaliere.

Statisticile Eurostat pentru anul 2016 indica faptul ca ambele tari au inregistrat
rezultate apropiate ale numarului de innoptari realizate. Ponderea Bulgariei si Romaniei
in totalul statisticilor europene este de 0,9%. Diferentele se regasesc in distributia
oaspetilor care au innoptat in unitatile de cazare: in Bulgaria, 35,9% din noptile de
cazare sunt ale bulgarilor, 43,2% sunt pentru statele membre UE si 20,9% pentru tarile
din afara UE. Numarul de vizitatori din Romania este de 9,8%. In Romania, 81% din sederi
sunt efectuate de catre localnici, 11,7% provin din state membre ale UE, iar 7,3% provin
din tari din afara UE. In Bulgaria, 66% din vanzari sunt in turismul maritim, iar in
Romania turismul non-maritim atinge 81,9%. Ponderea turismului rural este foarte
apropiata - in Bulgaria este de 27,4%, iar in Romania 21,6%.

In Bulgaria existd 3331 de locuri de cazare cu 328264 de paturi si cotd de ocupare
anuala de 41,5%, in Romania, locurile de cazare sunt 7028 cu 326098 de paturi si o
ocupare anuala de 36%.

3.2. Politici pentru dezvoltarea turismulu
Romania

Documentul principal care defineste politica turistica in Romania este Planul
National de Dezvoltare a Turismului pentru perioada 2007 - 26. in plus, o Strategie
Nationala de Ecoturism, o Strategie Nationala pentru Turismul Spa si un Plan Strategic si
Operational pentru Marketingul Destinatiilor Romane, 2011-15.

Masurile prevazute includ:

eMasuri strategice: Implementarea celor mai bune practici straine; actiuni
descentralizate; incurajarea crearii de produse competitive;

«Masuri de cooperare cu alte ministere cu privire la o varietate de aspecte, de
exemplu: Educatie (incurajarea programelor comune pentru tabere de studenti in
sezonul slab); Munca, familie, bunastare, varstnici (cresterea numarului de pensionari
care pot beneficia de bilete speciale in centrele spa); Sanatate (programe generale de
sanatate pentru lucratorii spa); Afaceri externe (facilitarea procedurilor de acordare a
vizelor); Cultura (dezvoltarea turismului cultural);

«Masuri legislative si institutionale: adoptarea unui nou Act privind Turismul, care
include legislatia privind formarea profesionala si educatia in domeniul turismului si
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al parteneriatului public-privat; dezvoltarea unei retele de centre de informare
turistica; extinderea sistemului de colectare si analiza a datelor statistice si a cercetarii
de piata;
«Masuri fiscale: scutiri de taxe pentru anumite tipuri de investitii in turism, cum
ar fi facilitati noi, turism balnear si locuinte care beneficiaza de eticheta ecologica; o
reducere a TVA pentru pachetele turistice si produsele alimentare de la 24% la 9%.
Principala provocare pentru turismul din Romania este imbunatatirea imaginii
sale.
Cercetarea identifica nevoia de a dezvolta si promova sase produse turistice
cheie:
Sanatate si wellness: relaxare, recuperare, alimente ecologice.
Turism cultural: tur, vizitarea site-uri istorice si traditionale.
Turism rural: odihna in case de oaspeti / ferme / ecoturism.
Turism activ: ciclism, excursii, alpinism, calarie.
Turism natural: excursii in mijlocul naturii salbatice si parcuri naturale,
observarea florei si faunei specifice.
» Concedii urbane: excursii de weekend in oras

YV VYV YV

Bulgaria
Eforturile Ministerului Turismului din Bulgaria sunt concentrate pe patru domenii
prioritare:
« Imbunatatirea calititii produselor turistice nationale si a serviciilor turistice si
cresterea protectiei consumatorilor
e Promovarea dezvoltarii durabile a turismului
» Diversificarea produsului turistic national si reducerea diferentelor regionale prin
crearea unor branduri regionale puternice de tipuri de turism specializate
» Pozitionarea Bulgariei ca destinatie binecunoscuta si preferata pe tot parcursul
anului, cu o identitate nationala usor de recunoscuta, o cultura si o natura
conservata si o locatie turistica importanta in Europa Centrala si de Est.

Actiunile de depasire a disparitatilor regionale si de crestere a eficientei
regionale includ masuri pentru:
e Consolidarea organizatiilor de management al destinatiilor;
» Consolidarea infiintarii si functionarii unei retele de centre de informare
turistica;
e Crearea conditiilor pentru parteneriatul public-privat;
e Reglementarea statutului si gestionarea statiunilor nationale.

Munca continua sa consolideze mediul de afaceri prin acordarea de asistenta
investitorilor pentru modernizarea facilitatilor si imbunatatirea calitatii resurselor
umane; modificari legislative care abordeaza aspecte legate de calitatea produsului
turistic, ocuparea fortei de munca in acest sector si reducerea sarcinii administrative
asupra intreprinderilor.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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Actiunile pentru cresterea atractivitatii Bulgariei ca destinatie pe tot parcursul
anului se concentreaza pe dezvoltarea unor forme specializate de turism. Dezvoltarea
durabila presupune adaptarea produselor la schimbarile climatice, imbunatatirea
eficientei energetice si a gestionarii deseurilor, conservarea peisajului si a biodiversitatii
si consolidarea reglementarilor pentru a combate dezvoltarea excesiva a litoralului si a
statiunilor de munte.

Turismul joaca un rol-cheie in dezvoltarea unui numar de regiuni europene, in
special a regiunilor subdezvoltate, datorita beneficiilor si potentialului semnificativ
pentru crearea de locuri de munca, in special pentru tineri.

De asemenea, se refera la dezvoltarea, inovarea si diversificarea produselor si
serviciilor pe care vizitatorii le vor bucura.

Recomandarile Comisiei Europene pentru investitii in turism se concentreaza pe:

e mai buna valorificare a bunurilor culturale si turistice;

 sprijinirea spiritului antreprenorial si crearea de noi intreprinderi;

» triplarea capacitatii de rezultate fruntase, inovatii si internationalizarii IMM-
urilor si clusterelor, activitati inter-cluster, inclusiv prin imbunatatirea
legaturilor interne si externe;

e inovarea si diversificarea produselor, proceselor si serviciilor, precum si
specializarea pentru pietele de nisa pentru a depasi dependenta de activitatile cu
valoare adaugata scazuta si ocuparea fortei de munca sezoniere si asigurarea
coeziunii economice si a locurilor de munca in afara sezonului turistic.

3.3. Factori de dezvoltarea ai hotelurilor si restaurantelor. Caracteristicile regiunii
transfrontaliere Dobrich-Constanta

Dezvoltarea dinamica a turismului este strans legata de dezvoltarea afacerilor
hoteliere si de restaurante. Acestea sunt doua dintre elementele cheie ale industriei
turismului. Prin ele resursele turistice sunt valorificate si incluse in oferta turistica.
Acestea se concentreaza tot mai multe activitati turistice, precum si o cota tot mai
mare a veniturilor din turism. Astfel hotelurile si restaurantele devin ”coloana
vertebrala” a industriei turismului.

A) Factorul uman
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Tn industria hoteliera culinara, principalul factor pentru dezvoltare este uman. Din
acest motiv, dezvoltarea resurselor umane - selectia adecvata a personalului,
gestionarea, evaluarea si stimulentele, formarea continua si consecventa a personalului,
utilizarea adecvata a potentialului personalului - este deosebit de importanta in ambele
industrii. Personalul bine selectat este factorul cheie in satisfacerea clientului si, prin
urmare, in obtinerea de venituri mai mari.

B) Mediul economic

Hoteluri si restaurante urmaresc dezvoltarea economicd. In cazul in care se
deschid noi piete sau se extind pietele de afaceri existente, exista o nevoie tot mai
mare de hoteluri si restaurante pentru a satisface nevoile afacerii. Locatia potrivita
reprezinta un factor major in dezvoltarea rapida si usoard a unui sit turistic. In acelasi
timp, interesul sporit pentru destinatie genereaza, de asemenea, un interes sporit
pentru afacerea hoteliera ca profesie. Aceasta conduce, de asemenea, la o crestere a
nevoilor de personal si, in acelasi timp, la un deficit de personal calificat.

C) Tehnologii TIC

Accesul la ocuparea fortei de munca in industria ospitalitatii este acum foarte
usor si transparent - internetul, social media, sursele deschise si agentiile de locuri de
munca permit oamenilor sa candideze pentru functii in orice punct al lumii. Informatiile
sunt disponibile, comunicarea este simpla, astfel incat toata lumea sa poata afla cu
usurinta care sunt pozitiile pe care le cauta si masura in care indeplinesc conditiile
necesare pentru a-si asuma locul de munca.

D) Cadrul legislativ si cultural

Un obstacol in calea mobilitatii personalului este in principal cadrul legislativ si
particularitatile acestuia in fiecare tara. Un alt obstacol este cultura diferita si
atitudinea speciald fatd de recrutarea din alte comunitati culturale. Tn ciuda acestor
obstacole, tendintele globale sunt pentru multinationalitatea in industria hoteliera.
Atunci cand se recruteaza personal, nu se acorda atentie nationalitatii sau apartenentei
la un anumit grup, ci la abilitatile si ambitiile de a se dovedi in industria ospitalitatii.

Dezvoltarea tehnologiei necesita instruirea continua a personalului hotelier, ridica
provocarea de a invata pe tot parcursul vietii.

Pe de alta parte, flexibilitatea lingvistica este ceva fara de care un specialist in
hotel nu se poate dezvolta. Pregatirea lingvistica reprezinta fundamentul pe care se
construieste dezvoltarea viitoare a fiecarei industrii hoteliere. Un avantaj nu este numai
limbile de baza europene, ci si limbile pietelor majore.

E) Angajatori multinationali

Flexibilitatea geografica este, de asemenea, o conditie importanta. Angajatii
trebuie sa fie pregatiti sa schimbe destinatiile, pentru ca asa vor cere lanturile
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hoteliere. Abilitatile de management al resurselor umane intr-un mediu multinational
reprezinta o conditie suplimentara pentru cei care doresc sa se dezvolte in profesie.

Industria ospitalitatii si a restaurantelor din regiunea transfrontaliera
Informatii generale

Sunt 15 complexe de statiuni, terenuri de golf si un numar de hoteluri care
servesc in principal turism marin, de sanatate si de familie pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Constanta - Dobrich. Cu foarte putine exceptii, acest turism este
sezonier. Dezvoltarea acestora are peste 40 de ani de istorie si traditii. Ele formeaza si
mentin un management adecvat in zilele noastre, care serveste numerosii oaspeti de pe
litoralul Marii Negre.

Aproximativ 45% din locurile de cazare (mai mult de 750 de locatii) sunt situate in
regiunea Constanta, cu aproape 60% din tranzitul turistic intern si international. Anual,
se realizeaza peste 3,5 milioane de sederi peste noapte.

In regiunea Dobrich, turismul este una dintre cele mai importante ramuri ale
economiei. In cele 165 de situri, care reprezinta 39,66% din numarul total de locuri de
cazare din partea bulgara a regiunii transfrontaliere (conform NSI 2017), se efectueaza
mai mult de 2,2 mln innoptari. De mare importanta pentru turismul international sunt
Albena si Balchik.

Rolul inovatiilor

In timp ce turismul joacd un rol economic important in teritoriului vizat,
dezvoltarea tehnologica si inovatoare rapida in ospitalitate si gastronomie este
precum si pentru dezvoltarea mai rapida a formelor durabile de turism. Prognozele
indica faptul ca pana in 2030 vor exista restaurante fara personal si asta datorita
introducerii unor sisteme modulare si a noilor tehnologii bazate pe inteligenta
artificiala, care vor prelua atributiilor locurilor de munca ocupate de om.

Explorarea inovatiei in turism (STRATEGII INOVATOARE S| INOVATII IN TURISM cu
autorul Sonia Mileva) arata ca ,inovatiile de varf, care au schimbat radical fata
turismului sunt externe industriei. Inovatia in turism este de natura fizica si sociala, in
principal legata de reducerea riscurilor pentru turisti, cresterea mobilitatii si
accesibilitatii. Acestea sunt baza pentru crearea de noi trairi pentru turist, respectiv
experienta si satisfactie. Pentru destinatie si intreprinderile din turism, inovarea se afla
in centrul eforturilor de crestere a competitivitatii si satisfactiei turistilor."

Manualul de la Oslo (OCDE, 2005: 47) identifica patru tipuri principale de inovare -
produse (servicii), procese, organizare si marketing. Inovatia in industria hoteliera si in
restaurante are caracterul de imbunatatiri care vizeaza in primul rand cresterea
productivitatii si a eficientei. Hjalager (2015), in studiul sau, clasifica cele mai
importante 100 de inovatii turistice dupa sapte indicatori:
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(1) schimbare in caracteristicile si varietatile de produse si servicii din punctul de
vedere al turistilor;

(2) sporirea eficientei sociale si fizice;

(3) cresterea productivitatii si eficientei intreprinderilor de turism si
restructurarea resurselor de intrare, cum ar fi energia, forta de munca, capitalul si
pamantul;

(4) crearea unor noi destinatii;

(5) sporirea mobilitatii catre si in cadrul destinatilor;

(6) schimbare in procesul de prelucrare si transmitere a informatiilor in interiorul
si in afara organizatiei;

(7) schimbarea logicii institutionale si a relatiilor de putere.

in regiunea transfrontaliera, avand in vedere dezvoltarea si dinamica turismului,
problema inovarii si a strategiilor inovatoare in domeniul turismului nu a fost
aprofundata. Principalul accent se pune pe impactul noilor tehnologii informationale si
de comunicatii (TIC), cu o atentie relativ mai scazuta acordata produsului, procesului si
marketingului si inovarii organizationale.

Inovatiile in intreprinderile de turism din regiune in ansamblu sunt putine, cele
mai bune practici sunt mai degraba o exceptie de la regula, desi nu lipsesc. Principalele
motive sunt lipsa de stimulente adecvate si sprijinul statului, capacitatea si motivatia,
accesul la resursele financiare si inertia. Problema culturii antreprenoriale ca bariera si
limitare a comportamentului inovarii este, de asemenea, importanta.

Antreprenoriatul si resursele umane in restaurante

Industria turismului in regiunea tinta transfrontaliera nu este o exceptie de la
regula generala, si anume ca majoritatea angajatilor din industria ospitaliera si a
restaurantelor, sunt, in principal, personal cu calificare slab&. in timp ce regiunea are o
rata ridicata a somajului, deficitul, mai ales a personalului necalificat, este un fapt.
Motivele pentru aceasta sunt mai multe: in regiune, ocuparea fortei de munca in sfera
turismului este sezoniera; munca, in principal pentru maini, este dinamica si
impovaratoare, ceea ce reprezinta o problema pentru imbatranirea populatiei; salariile
din sector sunt relativ scazute.

Combinatia dintre acestea cauzeaza un deficit permanent de forta de munca in
acest sector, lipsa motivatiei angajatilor de a cauta modalitati de a-si spori abilitatile si
de a ramane in industrie si de a cauta solutii nestandardizate, precum importul fortei de
munca din alte tari cu nivelurile nationale de salarizare mai scazute.

Majoritatea angajatorilor din acest sector sunt intreprinderile mici si mijlocii,
proprietarii unui hotel sau restaurant, care abia pot rezista tendintelor de mai sus.

Practica necunoscuta sau putin cunoscuta este aceea de a oferi locuri de munca
sezoniere pentru elevi sau studenti prin crearea de parteneriate public-privat, cu scolile
secundare si universitati. Rezultatul este un cerc vicios care limiteaza industria in
principal in sfera produselor uniforme si de masa turistice cu valoare adaugata relativ
scazuta si calitatea insuficienta a serviciilor si impiedica dezvoltarea de produse
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inovatoare, cu valoare adaugata ridicata. Pentru structuri de afaceri mai mari,
diversificarea produselor turistice si locatii face parte din strategia de supravietuire. De
exemplu, posesia unei site-uri turistice in apropiere de mare si de muntii s-a dovedit o
miscare strategica profitabila, deoarece permite antreprenorilor sa depaseasca
caracterul sezonier al vanzarilor si sa asigure personal calificat, in special ocuparea
fortei de munca pe tot parcursul anului. O alta optiune practicata de antreprenorii mai
flexibile este extinderea sezonului prin introducerea de noi produse si servicii care atrag
noi grupuri-tinta. Strategiile de afaceri similare, cu toate acestea, sunt o exceptie,
mobilitatea fortei de munca este o caracteristica in principal a industriei de inalta
calificare.

Politica de angajare subventionata a angajatorilor cu o capacitate de absorbtie
mai mare a personalului slab calificat in timpul sezonului de vara, care a fost aplicata
ani la rand, a distorsionat, de asemenea, piata muncii din industrie. Unii angajatori au
fost obisnuiti sa se bazeze pe masuri active pe piata muncii, in special pentru somerii pe
termen lung, care sunt, in general, slab calificati si potriviti pentru ocuparea sezoniera
in turism. Antreprenorii au crescut profiturile lor in detrimentul masurilor active ale
pietei fortei de munca, dar nu investesc in afaceri existente sau noi, care ar asigura si
ocuparea fortei de munca si in afara sezonului, si aceasta lipsa de actiune a adancit
problemele de personal din industrie.

Potrivit reprezentantilor industriei ospitalitatii si culinare, a organizatiilor de
formare si a Biroului Muncii, cele mai cautate profesii din sectorul culinar sunt bucatari,
brutari, cofetari, restauratori si barmani. Cea mai mare investitie este pentru formarea
de bucatari, brutari si cofetari si cea mai mare cifra de afaceri pentru aceste profesii.

Acest lucru este conditionat de mai multi factori: formarea este costisitoare si
intensiva, bucatarii profesionisti primesc mai multe oportunitati pentru o mai buna
realizare in afara granitelor Bulgariei si Romaniei. Situatia cu profesia de restaurator si
barman este similara.

Studiile din industrie arata ca calitatea serviciilor oferite in turism nu se
concentreaza pe profesiile dobandite, ci pe competente. Progresul include abilitati soft
legate de comunicare, luare de decizii, reactii situationale si altele.

Sezonalitate

Piata muncii din regiunea Dobrogea-Constanta din punct de vedere al industriei
turismului este in principal sezoniera, deoarece este legata de turismul maritim.
Datorita conditiilor climatice aspre in timpul sezonului de iarna, accesibilitatea dificila
la siturile naturale si culturale din regiune si legatura marina, vizitele turistilor sunt
foarte limitate si sunt orientate in principal spre turismul spa, turismul rural si turismul
recreational.

Cele mai multe hoteluri din regiune nu functioneaza in timpul iernii sau sunt
deschise la cerere pentru sarbatorile de Craciun si de Revelion. Statiunile isi opresc
serviciile pana la inceputul noului sezon si chiar lucreaza in unele hoteluri din statiune,
in general locul este pustiu si lipsit de atractii.
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Practic, sezonul incepe in luna mai si se termina la sfarsitul lunii octombrie.
Aceasta determina, de asemenea, angajarea personalului din acest domeniu.

Industria nu pot oferi ocuparea fortei de munca pe tot parcursul anului cadrelor,
in special a celor ale caror activitati au o legatura directa cu vizitele fluxului principal
de turisti - servitori, animatori, masori, chelneri si barmani.

n mod obisnuit, hotelurile care functioneaza pe tot parcursul anului mentin mai
putini angajati in afara sezonului turistic. Un numar mare de muncitori din hotel si
restaurante se indreapta spre statiunile de iarna pentru a-si mentine abilitatile
profesionale.

Concluzie: Dezvoltarea turismului in regiune este influentata de o serie de factori
externi si interni pe care managementul trebuie sa le ia in considerare pentru ca
afacerile sa aiba succes. Hotelurile si restaurantele sunt o functie a turismului.
Dezvoltarea lor depinde de introducerea inovatiilor, de profesionalismul celor angajati
in industrie, de capacitatea lor de a oferi o buna calitate intr-un mediu de munca
sezonier. Subestimarea lor reduce competitivitatea afacerilor si perspectivele lor de
afaceri. Rezolvarea problemelor este o chestiune de formare antreprenoriala,
cooperarea intre partenerii sociali si solutii integrate de catre partile interesate:
institutii de invatamant, centre de inovare, structuri de afaceri, comunitatea locala.

4. Starea sistemelor de educatie si formare profesionala din Regiunea
transfrontaliera Romania-Bulgaria, cu accent pe sectorul turismului - industria
culinara si a restaurantelor

Consideratii generale

Mobilitatea fortei de munca nu este doar o alegere individuala pentru o mai buna
realizare pe piata fortei de munca. Aceasta este o problema sistematica, cunoasterea
careia este importanta pentru individul care este instruit, pentru afacerea care creeaza
locuri de munca si cauta muncitorii cu calificari si abilitati corespunzatoare si pentru
gestionarea dezvoltarii economice regionale. Deoarece mobilitatea nu este doar un risc,
ci si 0 sansa pentru toata lumea.

Sistemele europene de formare profesionala sunt diferite si conditionate din
punct de vedere istoric, iar diplomele si certificarile nationale sunt dificil de exportat.

Cunoasterea sistemelor de formare si comparabilitatea acestora este un element
de alegere si posibilitatea mobilitatii si a realizarii.

Mai jos este o scurta trecere in revista a sistemelor de educatie si formare
profesionala din Romania si Bulgaria.

4.1. Privire de ansamblu asupra sistemelor din Romania
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In urma aderarii la Uniunea Europeani, Romania si-a reformat sistemul de
educatie si formare profesionala. S-a angajat sa elimine barierele care separa caile
profesionale si tehnice din invatamantul secundar de baza.

Sistemul de formare a cadrelor didactice a fost reformat. Pentru a raspunde
cerintelor de afaceri, Romania invita partenerii sociali sa stabileasca standarde de
pregatire si calificare si sa coopereze in comitetele de examinare si asa mai departe.

Drumul profesional in Romania
(http://mavoieproeurope.onisep.fr/en/initial-vocational-education-and-training-in-
europe/romania/)

Invatamantul secundar

Ca urmare a reformelor din 2003, sistemul de invatamant secundar romanesc este
impartit in 4 directii:

« principala cale din invatamantul secundar (LiceuTeoretice), duce la o diploma
de tip ”A” dupa patru ani de formare;

« directia tehnica in scolile secundare tehnologice (LiceuTehnologic). Acest flux
duce atat la nivelul ”A”, cat si la una din cele 19 calificari profesionale de nivel Ill.

« directia care duce la cariere artistice, estetice si spirituale specifice (arte
teatrale, arte plastice, arhitectura si religie). Acesta este un segment mic specific
sistemului romanesc.

0 cale profesionala speciala numita "ruta progresiva”, un curs de formare de doi
ani in scolile de arta si artizanat care conduce la o calificare de nivel I, urmata de
finalizarea "obligatorie”, rezultand una dintre cele 135 de calificari de Nivelul Il. Elevii
din acest flux pot apoi sa invete o calificare de nivel Ill, urmand un curs de doi ani de
liceu.

La sfarsitul ciclului, elevii primesc o “calificare dubla”, adica. calificarea
profesionala (nivelul Ill) si nivel ”A”. Programele profesionale sunt organizate in module.
Pentru fiecare modul, creditele sunt in functie de criterii specifice.

invatamantul superior

in afara sectorului universitar exista scoli pentru fnvatdmantul postuniversitar si
scolile de master (scoli postliceale / scoli de maistri). Aceste scoli sunt deschise elevilor
care provin dintr-o educatie secundara teoretica sau tehnologica si ofera o gama
completa de calificari pentru un curs de doi ani.

Invatdmantul universitar este foarte cautat si cuprinde aproximativ o treime din
tineri.

Ucenicie

Romania nu are o traditie de ucenicie recenta. Legislatia a fost adoptata recent
pentru a oferi un cadru pentru ucenicie, dar acestea sunt rare: in 2012 sunt semnate
numai 100 de ucenicii. (Cedefop)
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Particularitati

60% dintre elevii de liceu urmeaza cursuri de formare profesionala. Peste 70%
dintre acestia sunt baieti. (Eurostat 2013)

n 2013, rata abandonului scolar a fost de 17,4%. (Eurostat 2014)

Cadrul legislativ si structura institutionala a VET

Sistemul VET din Romania a suferit imbunatatiri semnificative printr-o reforma,
realizata post-Copenhaga si Lisabona. Reforma a vizat in principal alinierea sistemului
educational si de formare profesionala din Romania la sistemul de educatie si formare
profesionala europeana.

Principalele oportunitati de VET care conduc la calificari oficiale recunoscute in
Romania sunt:

» Educatia si formarea profesionala initiala (IVET), inclusiv tehnologia secundara
superioara, programele de educatie si formare profesionala si programele de
calificare postuniversitara

» Educatia si formarea profesionala continua (VET) in cadrul educatiei adultilor.

Legea invatamantului national este completata de un set de documente
strategice in contextul Programului national de reforma elaborat in conformitate cu
recomandarile europene in toate sectoarele:

e Strategia de educatie si formare profesionala pentru perioada 2016-2020
(adoptata prin Hotararea Guvernului nr. 317/27 aprilie 2016) este structurata in jurul
a patru obiective principale:

— 1imbunatatirea relevantei pietei fortei de munca;

— cresterea participarii;

— 1imbunatatirea calitatii;

— dezvoltarea inovatiei si a cooperarii nationale / internationale in
VET.

o Strategia nationala pentru invatarea de-a lungul vietii pentru perioada 2015-

2020 (adoptata prin HG nr. 418/03 iunie 2015), structurata pe trei piloni

principali:

— acces si stimulente pentru participare: accesul la invatarea pe tot
parcursul vietii si participarea la acesta ar trebui sa fie sporite
pentru toti;

— calitatea si relevanta: invatarea pe tot parcursul vietii trebuie sa fie
relevanta pentru nevoile si nevoile individuale de pe piata muncii;

— Parteneriate de informare mai bune: invatarea pe tot parcursul
vietii trebuie dezvoltata in stransa cooperare cu partenerii sociali si
cu toate partile interesate.

In Romania, organizatiile responsabile cu VET sunt:
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« Ministerul Muncii, ale caror responsabilitati sunt de a dezvolta politici si programe in
domeniul formarii profesionale si de a controla modul in care aceste programe sunt puse
in aplicare;

« Ministerele sectoriale, care urmaresc formarea profesionala continua a angajatilor
care lucreaza in aceste sectoare;

« Consiliul National pentru Formarea Profesionala a Adultilor, care lucreaza in cadrul
Ministerului Muncii si al Ministerului Educatiei, identifica nevoile pe termen mediu si
lung de formare profesionala pentru adulti si coopereaza orizontal cu alte organizatii
implicate in invatarea in randul adultilor;

« Agentia Nationala pentru Educatie si Formare Profesionala este o institutie publica
nationala al carei rol este de a organiza si finanta servicii legate de ocuparea fortei de
munca. In plus, actioneaza si ca intermediar intre angajatori si persoanele care au
nevoie de munca si administreaza bugetul pentru plata prestatiilor de somaj;

« Agentia Nationala pentru Calificari este un organism national care dezvolta si aproba
noi standarde profesionale sau modifica sau abroga cele existente. Rolul sau este
reprezentarea si sustinerea interesului Romaniei pentru certificarea competentelor
profesionale la nivel international;

Asigurarea calitatii VET

Toate calificarile VET si durata lor sunt inregistrate in Registrul National al
Calificarilor si sunt aprobate prin lege. Standardul de invatare este un document care
descrie rezultatele invatarii pe care trebuie sa le dobandeasca si sa le poata demonstra
un participant la un program de tehnologie sau intr-un program de educatie si formare
profesionala bazat pe scoala si de munca. Standardul de formare se bazeaza pe
standardele profesionale actuale si este documentul de reglementare cu cel mai
important rol in dezvoltarea curriculei VET.

La nivel national a fost adoptata Legea Ne 87/2006 pentru asigurarea calitatii
educatiei, care creeaza un cadru institutional legal pentru dezvoltarea si punerea in
aplicare a mecanismelor de asigurare a calitatii educatiei, nivelul sistemelor si
furnizorilor. Conform legii fiecare furnizor de EFP ar trebui sa creeze un Comitet pentru
asigurare si de evaluare a calitatii, responsabil pentru pregatirea si punerea in aplicare
a unui plan de actiune pentru scoli - SAP (document pentru planificare strategica cu un
plan pe cinci ani pentru planurile de operare promitatoare si anuale) pentru a coordona
procesul de autoevaluare.
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4.2. Privire de ansamblu asupra sistemelor din Bulgaria

in Bulgaria, educatia si formarea profesionala (VET) atrage mai putini tineri decat
in trecut. In perioada 2006-2007 si 2010-2011, numarul studentilor care au ales aceasta
cale a scazut cu 17%.

Efectele reformei initiale a VET introduse in 2007, inca nu se resimt. Domeniile cu
accent pe reforme sunt: crearea de retele pentru scolile profesionale, dezvoltarea unui
cadru national de calificari bazat pe Cadrul european al calificarilor si dezvoltarea
politicilor de educatie si formare profesionala in stransa cooperare cu politicile de
ocupare a fortei de munca.

Drumul profesional in Bulgaria
(http://mavoieproeurope.onisep.fr/en/initial-vocational-education-and-training-in-
europe/bulgaria/)

Scoala este obligatorie pentru copiii cu varste intre 6-7 ani. Invatamantul primar
se termina la varsta de 14 sau 15 ani (opt ani), cu o diploma scolara care permite
elevilor sa mearga la liceu.

invatamantul secundar

Invatdmantul secundar dureazi 4 sau 5 ani si are loc in scoli generale sau
profesionale.

Scolile profesionale sunt organizate in 2 cicluri:

Ciclul 1: De la clasa a 8-ta pana la a 10-a (14-16 ani). Elevii din aceste clase pot
studia comertul sau o meserie de alegere. Se elibereaza un certificat pentru validarea
primului ciclu de invatamant secundar si calificare profesionala la nivelul | (echivalenta
nivelului Il din Cadrul european al calificarilor). Pe langa disciplinele generale si cele
vocationale, curriculumul pentru acest ciclu de formare pune un accent deosebit pe
invatarea unei limbi straine (15 ore pe saptamana).

Ciclul 2: din clasa a 11-a pana in a 12-a (17-18 ani).

La varsta de 17 ani, la inceputul celui de-al doilea ciclu de invatamant secundar, elevii
pot alege din nou cursul pe care doresc sa-l urmeze. Elevii care frecventeaza un liceu
profesional pot primi un al doilea sau al treilea nivel de calificare profesionala la
sfarsitul celui de-al doilea an. Aproximativ 20-22 ore pe saptamana sunt acordate VET si
10-12 ore se dedica pregatirii de nivel A.

La sfarsitul ciclului, se acorda o diploma de studii secundare si o diploma "Certificat de
calificare profesionala” (invatamant secundar complet).

Ucenicie

Pentru tinerii cu varsta de peste 16 ani, ucenicia se incadreaza in domeniul de
aplicare al legislatiei muncii bulgare si este organizata de angajatori in centrele lor de
formare sau in parteneriat cu scoala secundara. Educatia duala este pusa in aplicare.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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Particularitati

in 2011, 12,8% dintre tinerii cu varsta cuprinsa intre 18 si 24 ani au parasit
sistemul de invatamant fara a atinge un nivel de educatie mai mare decat cel secundar.
n 2003, aceasta cifra a fost de 21,9%. (Eurostat 2013)

in perioada 2012-2013, 142 000 de elevi din Bulgaria sunt inscrisi in invatamantul
profesional. 95.000 au fost in licee profesionale. (INS - 2013), care reprezinta 58,5%.

In perioada 2012-2013, educatia si formarea profesionald este disponibild in 494
de intreprinderi

SCOLI PROFESIONALE DUPA TIP

2016/17
TOTAL 454
Scoli de arta 22
Scoli sportive !

Licee profesionale

Colegii profesionale cu selectie dupa invatamantul

secundar

Dintre acestea: scoli private 46

252/5000

1 Tncepand cu anul scolar 2011/2012, toate scolile sportive ofera programe de formare
profesionala in locul programelor generale (amendament la Legea cu privire la educatia
si formarea profesionala - SG, nr. 50 din 2010)

Cadrul legislativ si structura institutionala a VET

Prioritatile Bulgariei pentru VET sunt definite intr-o serie de documente
strategice, dintre care una este strategia pentru dezvoltarea educatiei si formarii
profesionale in Republica Bulgaria 2015-2020. Strategia VET stabileste urmatoarele
domenii prioritare la nivel national si invatare pe tot parcursul vietii :
Prioritatea 1. Asigurarea calitatii si eficacitatii VET:
1.1. Organizarea formarii profesionale (formare duald) ca forma de parteneriat intre o
scoala profesionala si un angajator - combina formarea intr-un mediu de lucru real sub
indrumarea unui mentor prin angajarea unei intreprinderi si formarea intr-o scoala
profesionala, scoala profesionala, colegiu profesional sau centru de formare profesionala
la cererea unui angajator. Forma continua sa castige popularitate in Bulgaria, iar
rezultatele concrete obtinute sunt inca analizate si popularizate.
1.2. Extinderea aplicarii organizarii modulare a formarii profesionale. Organizarea
modulara de formare permite accesul facil la VET si posibilitatea institutiei de formare
de a planifica si organiza in mod independent formarea cu intreprinderile partenere,
pentru a obtine un echilibru mai bun intre teorie si practica in structura modulelor, iar
cota de cursuri practice este mai mare decat formarea traditionala. e

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.



* % % UNIUNEA EUROPEANA
*

*
: FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

*
* x K

INVESTIM IN VIITORUL TAU!

GUVERNUL ROMANIE!

1.3. Imbunatatirea sistemului de management al calitatii in VET. Educatie si formare
profesionala pentru a asigura o 1nalta calitate a rezultatelor care sa raspunda nevoilor
pietei pe termen scurt si lung, precum si nevoilor publicului si ale individului.

1.4. Crearea conditiilor prealabile pentru asigurarea materiala a formarii profesionale.
Renovarea si modernizarea facilitatilor materiale si tehnice ale scolilor profesionale,
inclusiv a infrastructurii TIC. Prevederea de reglementare pentru infiintarea de centre
regionale high-tech care sa fie utilizata de toate institutiile si organizatiile implicate in
sistemul VET. Aplicarea principiilor si a caracteristicilor tehnice ale sistemului european
de credite in educatia si formarea profesionala (ECVET).

1.5. Elaborarea unui sistem de actualizare si completare a calificarii profesorilor si
formatorilor profesionisti in specialitatea lor in invatamantul superior si sprijin pentru
dezvoltarea carierei. Imbunatitirea capacitatii cadrelor didactice, in conformitate cu
evolutia dinamica a pietei fortei de munca, a tehnologiei in toate domeniile economiei si
a inovatiilor in materie de invatare este esentiala pentru imbunatatirea calitatii si
eficientei VET. Problema adaptabilitatii cadrelor didactice este foarte grava, bazata pe
imbatranirea profesorilor de formare profesionala si pe lipsa de interes din partea
generatiilor tinere in aceasta profesie.

1.6. Instruirea mentorilor pentru a desfasura o formare practica intr-un mediu de lucru
real. Formarea cadrelor didactice este unul dintre elementele cheie pentru
implementarea cu succes a invatarii prin munca (invatarea duald) ca o forma de
parteneriat intre un liceu profesional si un angajator. Este nevoie de un angajament si
un angajament ferm din partea angajatorilor de a selecta in mod corespunzator
profesionistii care urmeaza sa fie instruiti pentru mentori si de posibilitatea de a
exclude temporar acesti lucratori de la procesul direct de incheiere a concluziilor.

Prioritatea 2. Imbun&tatirea accesului la oportunitatile VET.

2.4. Furnizarea accesului facil la servicii de orientare in cariera de inalta calitate pentru
cursanti si adulti. Este necesara orientarea calitativa a carierei pentru a sprijini tranzitia
de la educatia profesionala secundara si formarea profesionala la ocuparea fortei de
munca sau la invatamantul superior, precum si tranzitiile pe piata fortei de munca.

Prioritate 3. Educatia si formarea profesionala in contextul invatarii pe tot parcursul
vietii.

3.1. Dezvoltarea unui sistem de validare a cunostintelor, abilitatilor si competentelor
dobandite prin invatarea non-formala si informala. Validarea este un proces de evaluare,
recunoastere si documentare oficiala a corespondentei dintre cunostintele, aptitudinile
si competentele dobandite prin invatarea non-formala si informala si cerintele
educationale relevante de stat. Conform strategiei, este de asteptat sa se sporeasca
oportunitatile de dobandire a calificarii profesionale si de sporire a capacitatii de
angajare si integrare sociala.

3.2. Introducerea unui sistem de credite in VET. Sistemul de credite in VET faciliteaza
transferul, recunoasterea si acumularea rezultatelor individuale de invatare in domeniul
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educatiei si formarii profesionale a persoanelor care au ca scop obtinerea de calificari
profesionale. Sistemul de credite sporeste transferabilitatea rezultatelor invatarii, ceea
ce va facilita mobilitatea invatarii internationale a cetatenilor si va spori gradul de
ocupare a fortei de munca pe pietele fortei de munca nationale si europene.

3.3. Tmbunatatirea includerii adultilor in formarea profesionala si formarea continua a
actualizarii, precum si dobandirea de competente-cheie pentru a completa cunostintele
si competentele profesionale in conformitate cu Strategia nationala de invatare de-a
lungul vietii adoptata 2014-2020

Prioritara 4. Consolidarea participarii si responsabilitatilor tuturor partilor interesate
pentru a oferi personalului calificarile necesare pentru economie.

4.1. Activarea implicarii partenerilor sociali in sistemul VET.

Cadrul juridic care defineste educatia si formarea profesionala din Bulgaria include
urmatoarele acte:

Legea privind educatia nationala si regulile de implementare a acesteia - Definiti
termenii "educatie profesionala” si "formare profesionala”;

Legea privind educatia si formarea profesionala - Asigurarea dreptului la
educatia si formarea profesionala a cetatenilor; satisface nevoile unei forte de munca
calificate care este competitiva pe piata muncii; ofera conditii pentru functionarea si
dezvoltarea sistemului de educatie si formare profesionala; reglementeaza organizarea,
institutiile, managementul si finantarea sistemului de educatie si formare profesionala.

Legea privind nivelul de educatie, minimul educational general si planul de
invatamant - defineste conditiile si ordinea de realizare a nivelului de invatamant si de
trecere la gradul urmator, precum si caracteristicile minimului educational general si ale
curriculumului.

Codul muncii - reglementeaza parteneriatul social si negocierea colectiva,
precum si contractele individuale de munca prin care activitatile VET pot beneficia de
un sprijin public larg si de o realizare optima a intreprinderilor.

Actul de promovare a ocuparii fortei de munca - defineste politica nationala in
domeniul ocuparii fortei de munca si formarii profesionale a adultilor.

Legea privind recunoasterea calificarilor profesionale - reglementeaza relatiile
de recunoastere a calificarilor profesionale ale cetatenilor statelor membre ale UE si ale
resortisantilor tarilor terte.

CbrnacHo 3akoHa 3a npodecuoHasHOTO ob6pa3oBaHMe W 0bOyYyeHWe OCHOBHUTE
MHCTUTYUMM, B KoMTO ce ocbuectBaBa [100 ca npodecroHanHM yumnaumuia,
npodecroHaNHN TMMHA3MK, YYMAULLA NO U3KYCTBaTa, CMOPTHU yuMaumLLa, NpodecroHaIHn
KOMIeXM, LEHTpoBe 3a nNpodecrMoHasHO obyyeHue, LUeHTpoBe 3a WHdOpMMpaHe U
npodecnoHaNHO OpUEHTUPAHE U Ap.
UHCTUTYLMMTE, OTFOBOPHMU 3a (POPMMPaHE M M3MbJHEHME Ha NOJIMTMKATa B 06/acTTa Ha
Moo, ca:

- Consiliul de Ministri - defineste politica in domeniul educatiei, inclusiv. educatia
si formarea profesionala si ocuparea fortei de munca;
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- Ministerul Educatiei si Stiintei - desfasoara politica de stat in domeniul educatiei
si formarii profesionale, cerintele educationale de stat pentru obtinerea calificarii in
profesii, aproba Lista profesiilor pentru educatia si formarea profesionala;

- Ministerul Muncii si Politicii Sociale - participa la implementarea politicii de stat
in domeniul educatiei si formarii profesionale prin studierea nevoilor pietei muncii;

- Ministerul Sanatatii - participa la coordonarea Listei Ocupatiilor pentru Educatie
si Formare Profesionala; defineste bolile cronice si dizabilitatile fizice care sunt
contraindicate in educatia profesionala si formarea profesionala in profesii din Lista de
ocupatii pentru educatie si formare profesionala;

- Departamentele ministerelor - implicate in procesul de organizare si desfasurare
a educatiei si formarii profesionale;

- Agentia Nationala pentru Educatie si Formare Profesionala - activitati de
licentiere in sistemul de invatamant si formare profesionala, precum si coordonarea
institutiilor de orientare profesionala, educatie si educatie;

- Agentia pentru ocuparea fortei de munca - implementeaza politica de stat in
domeniul formarii pentru dobandirea si perfectionarea calificarii profesionale a adultilor
- someri si angajati;

- Organizatiile patronale - participa la pregatirea si actualizarea cerintelor
educationale de stat pentru obtinerea calificarii in profesiile din Lista profesiilor pentru
educatia si formarea profesionala, efectuarea examenelor de obtinere a calificarii
profesionale si oferirea de reprezentanti pentru participarea la comisiile de examinare;

- Sindicatele profesionale - protejeaza interesele stagiarilor la angajatori cu
privire la aspectele legate de munca si asigurari in efectuarea de cursuri practice in
intreprinderi, participa la organizarea si conducerea examenelor de obtinere a calificarii
profesionale si ofera reprezentantilor participarea la comisiile de examinare.

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNLL ROMANEE!

Concluzii: Educatia si formarea profesionala este dezvoltarea unei politici de ocupare in
ce mai stranse sunt legate de politica de educatie. Expand practica dualitatii uceniciei
este unul dintre elementele de schimbare. Prioritatea este de a realiza o calitate si de
formare actualizata a personalului pentru a asigura educatia relatiei - munca.
Parteneriatul dintre nivelurile si sectoarele de educatie, formare si cercetare de afaceri

si diferite pot contribui sa se concentreze mai precis pe formarea de cunostinte
adecvate, abilitati si competente cerute de piata muncii si pentru a stimula inovarea si
spiritul antreprenorial in toate forme de invatare. Studiul, punerea in aplicare,
diseminarea si promovarea parteneriatului practici bun este indispensabila pentru
imbunatatirea sistemului VET.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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In procesele de educatie si formare profesionala, imbunatatirea calificarii la locul
de munca, realizarea cu succes a fortei de munca si realizarea unui echilibru al pietei
muncii sunt implicati diferiti actori interesati.

A) Angajatorii si organizatiile lor reprezentative

Datorita scolarizarii independente, exista riscul de diferente intre obiectivele
invatarii la scoala si asteptarile industriei si comertului. Din acest motiv, tranzitia de la
sistemul scolar la piata fortei de munca este mai mult decat dificila.

Aceasta problema sociala a fost identificata in ultimii ani si a fost completata in
anumite domenii profesionale de noile cerinte de calificare. Cu toate acestea, problema
ramane.

Nu numai societatea si guvernul trebuie sa sprijine educatia profesionala.
Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) beneficiaza de formare profesionala si, prin
urmare, isi sporesc semnificativ competitivitatea in economia globala, astfel incat
economia trebuie sa finanteze partial educatia profesionala.

Avantajele invatarii orientate practic pentru IMM-uri sunt fara indoiala. Acesta
este motivul pentru care IMM-urile ar trebui sa profite de oportunitatile oferite de
formarea profesionala si, prin urmare, sa-si sporeasca semnificativ competitivitatea.
Prin urmare, pe langa scolile profesionale, IMM-urile si mestesugarii sunt, de asemenea,
responsabili pentru formarea tehnicienilor si lucratorilor calificati si ar trebui sa
contribuie la procesul de formare.

Conform unor anchete privind piata fortei de munca, intreprinderea se confrunta
cu o mare nevoie de profesionisti bine pregatiti care au cunostinte si abilitati
actualizate, in timp ce rolul principal in procesul de educatie si formare profesionala
revine statului.

Potrivit angajatorilor, este necesara o reglementare stricta pentru a preveni
expirarea personalului instruit in strainatate. Emigratia este unul dintre factorii care
determina ineficienta invatamantului profesional. Pe de alta parte, exista o iesire de
forta de munca de la un angajator la altul, odata ce angajatorul a investit deja in
resurse umane.

Pentru angajatori, nu exista nici o garantie ca, odata ce au investit in formarea
lucratorilor lor, vor ramane la locul de munca in cadrul organizatiei si isi vor contribui la
dezvoltarea lor.

Un alt motiv pentru care angajatorii sa nu se implice activ in procesul de invatare
este ca acestia petrec mult mai mult timp pentru a arata elevului si a-i invata abilitatile
necesare decat lucrarea in sine.

Nu exista nicio motivatie pentru ca intreprinderile sa investeasca timp si resurse
materiale in formare. Din acest motiv, ideea buna de angajare a organizatiilor patronale
si sindicale in efectuarea examenelor de obtinere a calificarilor profesionale si
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includerea reprezentantilor acestora in participarea la comisiile de examinare este
foarte formalizata si subestimata.

O mare parte din structura afacerilor nu cunoaste mecanismele personalului de
planificare strategica. Prognozele lor de piata in sectorul resurselor umane sunt pe
termen scurt. In acest fel, afacerea este in mare masurd incapabild sa sustina sfera
educatiei cu planificarea personalului, ceea ce constituie si un obstacol in calea
furnizarii eficiente a educatiei si formarii profesionale, oferind economiei personalul in
cel putin un orizont de timp de patru ani.

B) Persoane care isi cauta de lucru

Participantii la piata muncii sunt categorii diferite - someri; angajati in cautarea
unui nou loc de munca; studentii care tocmai si-au terminat studiile; mame cu copii
pana la 3 ani; eliberati din inchisoare; persoanele cu dizabilitati; persoanele care se
ocupa de persoanele cu dizabilitati; persoanele de peste 55 de ani; tineri pana la varsta
de 29 de ani. Fiecare dintre aceste grupuri distincte aduce particularitatile segmentului
social caruia ii apartine, pe langa abilitatile profesionale si personale personale. Aceste
specificitati sunt decisive pentru alegerea angajatorului sau pentru includerea in
programul relevant de ocupare a fortei de munca.

Politicile de ocupare a fortei de munca care functioneaza in regiunea tinta
definesc grupul tinerilor ca fiind deosebit de riscante pe piata muncii.

Statisticile arata ca o mare parte din tineri dupa absolvire au dificultati in gasirea
unui loc de munca din cauza lipsei de pregatire profesionala practica. Chiar daca au
dobandit un invatamant secundar sau superior, adesea nu au cunostintele practice,
abilitatile si obiceiurile de munca solicitate in sfera lor profesionala. Lipsa de
competente profesionale si practica fortandu absolventi de scoli secundare, in special a
celor din scolile de masa dupa absolvire sa accepte ,,primul loc de munca posibil,“ cea
mai mare parte in servicii si comert, de multe ori fara a pretinde conditiile de munca.

Angajatorii nu prefera sa angajeze tineri, deoarece inceperea primului loc de
munca (acumularea experientei profesionale initiale) de catre tanar este insotita de
costuri de timp si bani in detrimentul angajatorilor, si instruirea. Aceasta pune tinerii
intr-o situatie nefavorabila si incapacitatea de a acumula experienta de munca.
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C) Institutiile care aplica politica de ocupare a fortei de munca

Institutiile care implementeaza politica de ocupare a fortei de munca la nivel
national si regional sunt:

Agentiile de ocupare a fortei de munca sunt organismele nationale care
contureaza cadrul pentru implementarea politicii de ocupare a fortei de munca. Ei au
propriile autoritati regionale si locale - Birourile regionale pentru ocuparea fortei de
munca si Directiile fortelor de munca.

Toate programele si masurile de ocupare a fortei de munca la nivel national si
european ajung la someri si angajatori prin intermediul acestor subdiviziuni. Statul si
Uniunea Europeana dedica o anumita resursa muncii subventionate pentru a obtine
anumiti indicatori si beneficii.

Diferenta dintre ocuparea subventionata si piata libera a fortei de munca sunt
cerintele strict definite pentru selectarea si includerea somerilor in munca si, in
consecinta, pentru angajatorii eligibili care vor utiliza aceasta subventie pentru a-si
asigura ocuparea fortei de munca.

Relatiile dintre angajati si angajatori sunt partial reglementate de cerintele
programelor si nu sunt supuse mecanismelor care muta pe piata libera a muncii.

Concluzie: Sunt necesare actiuni nu numai pentru directionarea subventiilor, ci si pentru
motivarea angajatorilor cu masuri nefinanciare. Programarea masurilor nu ia in
considerare intotdeauna interesul partilor interesate. Mecanismele de control privind

punerea in aplicare a politicilor nu sunt suficient de eficiente, in special in ceea ce
priveste punerea in aplicare a angajamentelor asumate de partenerii sociali.

D) Organizatii de instruire

Organizatiile de formare profesionala reprezinta un element-cheie al pietei fortei
de munca, deoarece construiesc legatura dintre persoanele care au trecut prin formare
si angajatori. Potrivit cercetarii, invatamantul profesional vizeaza pastrarea locurilor de
munca ale cadrelor didactice si are un element social puternic. Orientarea de piata a
educatiei intra adesea in conflict interior al personalului disponibil pe de o parte si
calificarile cerute de piata fortei de munca, pe de alta parte. In majoritatea cazurilor,
liceele profesionale ofera o gama larga de specialitati, indiferent daca au nevoie de
astfel de specialisti in regiune. Programarea si eficacitatea lor nu sunt masurate de
mecanismele pietei fortei de munca, ci de subordonarea administrativa.

Concluzie: Nu exista o legatura directa intre oferta si cererea de forta de munca, astfel
incat unele dintre ocupatiile nou aparute pe piata muncii sa nu beneficieze de niciun fel
de instruire.

Subordonarea ierarhica a piramidei administrative a scolii reprezinta un obstacol in
calea dialogului constructiv cu mediul de afaceri in procesul de programare
educationala.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.



* % % UNIUNEA EUROPEANA
*

*
: FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

*
* x K

INVESTIM IN VIITORUL TAU!

GUVERNUL ROMANIE!

Situatia din industria tinta:

Analiza situatie educatie - piata fortei de munca - loc de munca, orientata spre
activitatea culinara si de restaurant in regiunea Dobrich ofera urmatoarele date:

n zona exista o liceu profesional pentru turism, care ofera cursuri de pregatire in
urmatoarele specialitati: hotelier - 26 elevi; restaurant si catering - 52 elevi; bucatar -
26 de elevi; brutar-confectioner - 26 elevi; bucatar - pregatire duala - 26 elevi. Un total
de 156 de personal calificat profesional in domeniul hotelier si al restaurantelor pleaca
in fiecare an din singurul liceu profesional din regiune.

In regiunea Dobrich sunt unele dintre cele mai atractive obiective turistice de pe
coasta bulgara a Marii Negre - Albena, Balchik, Kranevo, Kaliakra, Yailata, Dalboka,
Shabla, Kavarna, Durankulak.

Nevoia de personal calificat, in special in sectorul culinar si al restaurantului, este
mare. De exemplu, in anul 2017 in statiunea Albena, 30% din personalul angajat este din
Ucraina. Acest lucru inseamna ca in regiune nu exista suficienti profesionisti in domeniul
turismului calificati si de calitate care sa poata satisface nevoile afacerii. Cu toate
acestea, nu intotdeauna apropierea unei intreprinderi dintr-o anumita sfera de o scoala
profesionala din acelasi domeniu este esentiala in alegerea unei institutii de invatamant
sau in realizarea pietei fortei de munca. Mobilitatea personalului este un fenomen
comun pe piata muncii si se regaseste in diferite regiuni ale tarii si in strainatate. Acesta
este, de asemenea, unul dintre factorii care afecteaza mobilitatea transfrontaliera.

Constanta ofera, de asemenea, locuri de munca in domeniul turismului si, in
special, al turismului maritim. Similitudinea celor doua regiuni determina probleme si
nevoi identice. Aceasta implica, de asemenea, o oportunitate pentru schimburile de
personal, instruiri comune si formari, schimburi de profesori si programe de formare
generala in domeniul turismului.

In acelasi timp, este esential ca intreprinderile sa aibd competente suplimentare
dincolo de cele profesionale care sustin si imbunatatesc serviciul. Acestea sunt asa-
numitele abilitati ,soft“ - stapanirea de limbi straine, inteligenta, abilitati de
comunicare, managementul timpului, abilitati de lucru in echipa, rezolvarea
conflictelor, lucru cu clientii dificili, capacitatea de a stabili prioritatea sarcinilor in
ordinea importantei, creativitatea, intelegerea nevoilor altele, etc. Asteptarile
angajatorilor sunt axate pe formarea si dezvoltarea acestor abilitati, impreuna cu cele
profesionale, deoarece ele sporesc calitatea muncii angajatilor si muncitorilor. Tn ceea
ce priveste persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, aceste abilitati ajuta la
gasirea unui loc de munca bun si la indeplinirea angajamentelor de munca intr-un mod
calitativ.

Practicile de recrutare sunt esentiale pentru industria de succes. Crearea de locuri
de munca durabile este o sarcina dificila si adesea imposibila pentru intreprinderile
mici, daca nu exista dorinta de a imbunatati calitatea in cadrul industriei. Studiul
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bunelor practici care vizeaza imbunatatirea conditiilor de munca arata ca acordurile
sectoriale reprezinta un motiv puternic pentru obtinerea rezultatelor.

A) Exemplu din Noua Zeelandia

Acordul sectorial privind crearea de locuri de munca durabile in sectorul
producatorilor de lactate s-a realizat in Noua Zeelanda. A fost dezvoltat de DairyNZ si
Federated Farmers pentru a ajuta 12 000 de intreprinderi diferite din industria
produselor lactate sa adopte o buna practica pentru gestionarea locurilor de munca si,
in cele din urma, sa furnizeze urmatoarea generatie de producatori de lapte.

Pe langa standardele minime reglementate de lege, asociatia dezvolta si
furnizeaza resurse, instrumente si indrumari, precum si un manual al Planului de actiuni,
care permite agricultorilor sa lucreze pentru schimbari ulterioare in afacerea lor, care
vor atrage si pastreaza angajatii.

Planul de actiune la locul de munca asista autoritatile de reglementare si punerea
in aplicare a politicii guvernamentale si urmareste:

* angajatorii si angajatii din fabricile de produse lactate;

* organizatiile sectoriale si de afaceri care lucreaza cu fermele de produse

lactate si care sprijina imbunatatirea mediului de lucru.

Planul de actiune ofera un cadru pentru asigurarea si coordonarea contributiei
principalilor parteneri si a organizatiilor si retelelor de sprijin. Acesta defineste
principalele initiative si actiuni pentru a obtine un management bun al oamenilor si
sprijin pentru atingerea acestor obiective. Continutul sau include:

Cei cinci piloni ai managementului bun al oamenilor:

Un loc de munca de calitate se bazeaza pe puterea fundatiilor companiei si pe
respectarea legii. DairyNZ si Uniunea Federala a Fermierilor sunt categorice ca nu sustin
doar standardele minime, deoarece adoptarea celui mai mic numitor comun este
insuficienta pentru a atrage, dezvolta, recompensa si mentine persoanele inalt calificate
si motivate necesare industriei.

1. Primul pilon: Timp de lucru echilibrat si productiv

Productia de lapte se caracterizeaza prin munca sezoniera, greutati mari si
efort exceptional. Cu toate acestea, circumstantele exceptionale nu ar trebui
acceptate ca o regula.

Timpul de lucru echilibrat si productiv necesita:

* Suficienti oameni cu abilitatile necesare pentru a asigura bunastarea la locul de
munca, bunastarea animalelor, siguranta alimentara si bunele practici de mediu
si de ocupare a fortei de munca

* Sarcinile diferite care necesita atat stres fizic cat si mental

* Munca placuta care motiveaza, astfel se evita oboseala constanta

* Flexibilitate suficienta pentru a mentine un echilibru general intre viata
profesionala si cea privata.

* Angajatii, care lucreaza dupa un program de lucru, in mod obisnuit:

— nu lucreaza mai mult de 50 de ore pe saptamana
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— este putin probabil sa lucreze mai mult de 10 ore pe zi

— este putin probabil sa lucreze mai mult de 4 ore in fiecare zi
inainte de a lua o pauza

— au concediu regulat, respectand normele si contractul de
munca

— au cel putin doua zile consecutive de odihna

2. Al doilea pilon: Remuneratie echitabila
Industria produselor lactate urmareste stabilirea unor niveluri salariale care sa

atraga, sa mentina si sa rasplateasca oameni talentati si responsabili.

Nivelurile competitive ale salariilor si ale premiilor se bazeaza pe standarde

minime definite legal:

*

salariile minime sau suplimentele la acestea sunt platite pentru toate orele
lucrate

toti angajatii au contractele de munca

sunt stocate inregistrarile orelor petrecute si platite

inregistrarile pentru sarbatorile si weekend-urile sunt, de asemenea,
pastrate

remuneratia include bonusuri nemonetare care contribuie la relatiile sociale
constructive

conditiile de cazare in ferme sunt documentate

3. Al treilea pilon: Bogatie, prosperitate, sanatate si siguranta
Bunastarea si prosperitatea reprezinta fundamentul muncii sanatoase, sigure

si productive si necesita o atentie activa:

*

Managerii de afaceri evalueaza toate problemele si circumstantele relevante
si iau masuri practice pentru a gestiona riscurile pentru oameni

Locul de munca este sigur din punct de vedere fizic, sigur din punct de
vedere emotional si non-traumatic

Plasarea respecta cerintele legale si este in stare buna.

Conditiile nefavorabile de lucru, cum ar fi temperatura, lumina, aerul sau
zgomotul, sunt depasite de echipamentul personal de protectie adecvat

Sunt luate in considerare necesitatile nutritionale, fizice, emotionale si
sociale ale grupurilor vulnerabile (de exemplu, lucratori tineri, migranti
etc.)

Angajatii respecta cerintele de sanatate si siguranta

Tehnologiile, sistemele si procesele (cum ar fi planurile de lucru) sunt
utilizate pentru a imbunatati calitatea locului de munca

Nimeni nu poate lucra sub influenta drogurilor, a alcoolului sau a drogurilor
care ar compromite practicile de lucru sigure.
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4. Al patrulea pilon: Cultura eficienta a echipei
Angajatii sunt o parte integranta a muncii castigatoare, durabile si
placute.Echipa fermierului are:

* Directie clara si viziune

* Comunicare deschisa si onesta

* Feedback regulat constructiv

+ Intreprinderile au combinatia potrivita de competente de competenta
pentru sarcini care pot include antreprenori, specialisti tehnici si
consilieri financiari.

* Angajatii sunt ajutati sa fie auto-responsabili si responsabili.

* Respectul si ingrijirea reciproca sunt valori ale echipei, iar calitatea
este un element de corectitudine la locul de munca.

* Diferentele sunt intelese si respectate (inclusiv diferentele culturale,
sexuale si religioase).

5. Al cincilea pilon: Dezvoltarea cariereiRetentia persoanelor in industria
laptelui este foarte apreciata de:
+ Imbunatatirea prin dezvoltarea abilitatilor este continua.
* Angajatii au oportunitati de dezvoltare personala si de crestere a carierei.
* Oamenii sunt sprijiniti si apreciati indiferent de calea de cariera pe care o
aleg.

Exemplu de cluster

Clusterul (din lb. engleza cluster) este o retea conectata din punct de vedere
geografic de companii concurente similare, interconectate sau complementare, cu
canale active de relatii de afaceri, de comunicare si de dialog care utilizeaza
infrastructura specializata comuna, pietele fortei de munca si servicii si se confrunta cu
oportunitati generale de dezvoltare si / sau amenintari.

Cluster ”Arte culinare si ospitalitate” este o forma de organizare care sprijina
ospitalitatea si activitatile culinare. Clusterul reuneste universitati si scolile superioare,
personalul didactic din domeniul turismului, marketing si antreprenoriat, intreprinderile
care desfasoara activitati de turism si de agentii de turism, organizatii active in
domeniul gastronomiei, companii implicate in consultanta, activitati financiare si de
contabilitate activitati de sprijin hotelierii, restaurantele, microintreprinderile si
intreprinderile mici, precum si companiile care activeaza in domeniul marketingului
electronic si al publicitatii.

Clusterul sprijina crearea si furnizarea de produse si servicii in domeniul
produselor alimentare culinar si productiei de produse alimentare de inalta calitate, in
spiritul traditiilor bulgare si in urma tendintelor mondiale.

Efectueaza urmatoarele tipuri de activitati:
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* Prezentarea serviciilor membrilor grupului la targurile regionale si nationale de
turism;

* |dentificarea si promovarea produselor din domeniul culinar si ospitalitatii;

* Organizarea si desfasurarea de cursuri de specialitate;

* Dezvoltarea si implementarea specifice turismului si excursii culinare, excursii,
excursii, vizite de grup, campanii de publicitate, promotii de marketing, expozitii
si alte activitati promotionale;

* Crearea si oferirea de produse si servicii de turism inovatoare si culinare;

* Realizarea de studii, analize, studii de piata, cererea consumatorilor, nevoile si
nevoile, situatia concurentilor si oportunitati de imbunatatire a calitatii etc.

* Utilizarea Centrului pentru Inovare in Afaceri Culinare (CIAC) in scopul organizarii
clusterelor si a altor activitati.

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNLL ROMANEE!

Concluzie: Modul de a crea locuri de munca durabile este complex, implicand factori de
interes diferit de naturd si motivatie. incepe la banca, trece pe piata muncii si se
termina cu angajatorul. Modul poate fi facilitat daca explorarea si implementarea
bunelor practici este un element de dezvoltare. Practica din Noua Zeelanda este un bun

exemplu de imbunatatire a calitatii fortei de munca prin garantarea locurilor de munca
durabile. Practica clusterului "Arte culinare si ospitalitate” este un bun exemplu de
cooperare intre partile interesate si de a obtine o valoare adaugata mai mare pentru
toti.

7. Masuri aplicabile

7.1. Analiza factorilor care influenteaza dezvoltarea locurilor de munca
durabile in sectorul culinar si al restaurantului

Factorii care influenteaza crearea de locuri de munca sustenabile si, in special, in
industria culinara si de restaurante, sunt exteriori, pe care sucursala nu le poate
influenta si, in consecinta, le respecta, si interne, ale caror gestionare este in puterea
bransei. Actorii identificati mai sus (a se vedea punctul 5) sunt fortele motrice ale caror
actiuni depind de dezvoltarea industriei, iar interactiunea acestora este o chestiune de
parteneriat public-privat.

Tendinte pozitive Probleme

Cadrul politic
disponibilitatea politicilor europene si intarzierea implementarii politicilor
nationale in domeniul ocuparii fortei de
munca si al educatiei profesionale
structurile disponibile pentru punerea in nivelul scazut al cooperarii dintre partenerii
aplicare a dialogului social sociali
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instrumente  financiare care  sprijina numar limitat de parteneriate public-privat
punerea in aplicare a politicilor
Piata muncii

cresterea cererii de munca lipsa fortei de munca cu competente
adecvate
cresterea salariilor politicile active privind piata fortei de

munca inadecvate si riscul excluderii
grupurilor de persoane
capacitatea scazuta de a anticipa abilitatile
necesare
Starea sistemului educational / educatia si formarea profesionala
tendinta de a lega politicile de ocupare a curricula sunt invechite
fortei de munca cu politica educationala
cresterea formelor de practica intr-un mecanisme slabe pentru a garanta calitatea
mediu real formarii
bune practici de parteneriat finantarea insuficienta a sistemului
nivelul scazut al adultilor in sistemele de
invatare de-a lungul vietii
cadre didactice invechite
KynvHapeH 1 pecTopaHTbOPCKM CEKTOP
evolutia turismului ceea ce mareste cererea sezonalitatea serviciului de turism
de locuri de munca

structuri de afaceri stabile cu ani de lipsa personalului executiv
experienta

bune practici pentru depasirea ocuparii calificarea scazuta a personalului
sezoniere

salarii mici

7.2. Masuri

Planul regional de actiune pentru promovarea crearii de locuri de munca durabile
pe baza formarii in sectorul culinar si al restaurantului din regiunea transfrontaliera
Romania - Bulgaria este structurat pe obiective, masuri si activitati bazate pe
problemele identificate in analiza a factorilor care influenteaza dezvoltarea ramurii.
Implementarea lor ar schimba in mod semnificativ dezvoltarea sectorului culinar si al
restaurantelor din regiunea tinta pe termen mediu (2018-2025).

Planul are o natura deschisa si, in functie de necesitatile definite, partile interesate
care pun in aplicare planul pot adauga masuri pentru a le indeplini.

Obiective:

1. Restrictionarea angajarii sezoniere

Justificarea alegerii Obiectivul 1: Sezonalitatea turismului este un factor cheie
care afecteaza oferta de munca si caracteristicile sale de calitate. Sezonalitatea in
industria restaurantelor se poate depasi prin luarea unor masuri de investitii care conduc
la o crestere a sezonului, adaptarea la atitudinile in schimbare ale consumatorilor,
combinand locatii de afaceri si asa mai departe. Optiunea Soft care atinge acelasi scop
este asumarea de catre grupuri de angajatori de responsabilitate comuna pentru
depasirea problemei. Promovarea bunelor practici in acest domeniu ar ajuta
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antreprenorii responsabili care cauta solutii pentru a pastra profesionisti buni. Este
necesara o actiune in paralel pentru a incuraja disponibilitatea personalului sa urmeze
angajatorul lor sau de a schimba temporar locul de munca pentru a iesi din piata fortei
de munca.

Daca nu exista nici o piata a cererii pentru acest tip de loc de munca, acesta este un
semnal ca metoda de productie a produsului respectiv sau serviciu nu este adecvata si ca
cariera respectiva nu este pe termen lung. Problemele in recrutarea cadrelor si
retinerea lor nu sunt definite doar ca un deficit de competente, ci mai degraba sunt
tratate ca aspecte legate de structura locurilor de munca disponibile, si de aceea se
definesc adesea ca o lipsa de locuri de munca decente. Aceasta formulare este eficienta
pentru sectoarele vizate, prin urmare, actiuni care sa conduca la organizarea muncii si
imbunatatirea managementului resurselor umane sunt propuse. Factorul decisiv pentru
succesul inovarii este disponibilitatea furnizorilor de servicii extrem de competenti, care
sa se ocupe cu probleme de dezvoltare a afacerilor, nu numai cu dezvoltarea fortei de
munca.

2. Formarea unei forte de muncd adaptive

Justificarea alegerii tinta 2: sezonalitatea in industria culinara si a restaurantelor

determina in mare masurd profilul personalului implicat in acest sector. In prim plan,
trebuie sa se abordeze competente pentru a face fata provocarilor pietei muncii. Fara
indoiala, acestea trebuie sa fie adaptabil, ceea ce este posibil prin achizitionarea de mai
mult de o calificare, abilitati generale si complementare, atitudini, auto-ocuparea fortei
de munca si mobilitatea presupune o tranzitie lina ,,de la locul de munca la locul de
munca.“ Securizarea personalului viitor pentru acest sector este, de asemenea, o
chestiune de parti interesate de actiune orientata. Comunicarea corecta, flexibilitatea
in abordarea potentialelor grupuri tinta, stimulentele, motivatia si interesul in industrie
sunt actiuni care duc la atingerea scopului.
Pentru aceasta bransa este potrivita metoda de cluster, ceea ce presupune ca setul de
baza de competente pe baza carora sunt numiti oameni la lucru, sunt specifice
sectorului economiei de astazi si cu instruirea personalului adecvata, acestia se pot
dezvolta atat pe orizontala cat si pe verticala. Clusterul de cariera este un grup de
profesii si industrii bazate pe asemanari comune. Fisele de post sunt dezvoltate in
intreaga industrie pentru fiecare domeniu de cariera, formare este coordonata cu
intreprinderile locale si institutiile de invatamant, astfel incat studentii si lucratorii pot
verifica modul in care diferite cariere interactioneaza si sa completeze o practica
inovatoare pentru industria aplicabila pentru tinta in scopuri regiune.

3. Cresterea capacitdtii de a anticipa competente

Justificarea alegerii Obiectivul 3: Strategiile sunt un instrument pentru managementul
politicilor la nivel local, legatura intre actorii locali cu alte niveluri de initiative
guvernamentale de stimulare, sporirea eficacitatii si eficientei utilizarii resurselor si de
a imbunatati performanta. Dezvoltarea si managementul se bazeaza pe o abordare
analitica a faptelor si tendintelor evaluarilor intermediare ale impactului punerii in
aplicare a acestora, care creste capacitatea partilor interesate si conduce la luarea unor
decizii adecvate, rezonabile si in timp util.
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4. Cooperarea dintre partenerii sociali

Justificarea pentru alegerea obiectivului 4: Este necesara o abordare transsectoriaAlé
pentru a rezolva problemele din sectorul tinta, deoarece acestea sunt complexe. In
acest caz, combinatia dintre diferitele ocupatii, competente si politici economice este
adecvata si de dorit pentru a obtine rezultate concrete. Parteneriatul dintre partenerii
sociali este imperativ. In caz contrar, orice initiativa propusa de o parte interesata si
neacceptata de altii este expusa riscului de a ramane un singur caz.

Masuri si activitati:
1. Pentru atingerea obiectivului 1: Restrictionarea angajdrii sezoniere
1.1. Cunoasterea si implementarea noilor strategii de afaceri
- promovarea bunelor practici
- promovarea mobilitatii fortei de munca

1.2. Raspunderea grupurilor de afaceri
- intermediari competenti pentru a crea locuri de munca combinate

1.3.  Ajutor pentru a preveni parasirea pietei fortei de munca
construirea de centre mobile de coordonare si facilitarea trecerii de
la o pozitie la alta

1.4. Crearea de locuri de munca decente si durabile
- elaborarea unei harti pentru structura locului de munca, conditiile de
angajare si caile de dezvoltare in industrie
- dezvoltarea programelor de dezvoltare a carierei
- actualizarea si promovarea descrierilor de posturi
- asistenta tehnica pentru imbunatatirea managementului resurselor
umane si a organizarii muncii

1.5. Introducerea unui sistem de stimulente
- dezvoltarea si implementarea de stimulente pentru angajatorii care
investesc in forme mai eficiente de organizare a muncii si de
dezvoltare a carierei
- competitii de afaceri, parteneriate cu scoli, plasamente si activitati
pentru tineri
- stimulente pentru lucratorii mobili

2. Pentru a atinge obiectivul 2: Dezvoltarea unei fortd de muncd adaptabild

2.1. Gasirea de noi surse de forta de munca:
- crearea de parteneriate intre intreprinderi si:
o structuri de formare
o ONG, care lucreaza cu grupurile de risc
o Agentii de intermediere
- deschiderea de locuri de munca in timpul verii pentru tineri
- implementarea sistemelor de recunoastere a calificarilor dobandite in
strainatate si formarea specializata a limbii pentru forta de munca
“import”
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2.2. Dezvoltarea programelor de imbunatatire a competentelor:
- analiza periodica a competentelor
- oferta de cursuri de formare - invatare flexibila modulara
- dobandirea de competente comune, inclusiv competente lingvistice
- dezvoltarea scarilor personale pentru dezvoltarea carierei
- crearea unui "cluster de cariere”

2.3. Dezvoltarea programelor orizontale de dezvoltare a carierei
- analiza informatiilor de piata si a afacerilor si abilitatilor
complementare
- obtinerea de competente noi

2.4. Actualizarea calificarii formatorilor
- actualizarea programelor existente si in curs de dezvoltare
- desfasurarea de cursuri de formare intr-un mediu de afaceri real

2.5. Masurarea competitivitatii
- dezvoltarea si implementarea wunui sistem de masurare a
competitivitatii, a pastrarii si a cresterii

2.6. Cresterea imaginii sectoriale
- campanii de promovare a alegerii profesiei

3. Pentru a atinge obiectivul 3: Imbundtdtirea abilitdtilor de prognozare a
competentelor

3.1. Integrarea politicilor de dezvoltare a competentelor cu politicile de
dezvoltare economica
Elaborarea unei strategii care sa coreleze abordarile ofertei si cererii cu
abilitatile si ocuparea fortei de munca

3.2. Crearea unui sistem de colectare, prelucrare si difuzare a informatiilor si
monitorizarea implementarii strategiei
- furnizarea de informatii si date privind sectorul

4. Pentru atingerea obiectivul 4: Cooperarea dintre partenerii sociali

- Organizarea partenerilor in domeniul educatiei si formarii profesionale,
al serviciilor de forta de munca, al dezvoltarii economice si al serviciilor
sociale

- semnarea un acord care specifica rolul, responsabilitatile si contributia
fiecarui partener

4.1. Promovarea comunicatiilor
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Tabel general: obiective, mdsuri, activitati

1. Restrictionarea
angajarii
sezoniere

2. Dezvoltarea
unei forta de
munca adaptabila

1.1. Cunoasterea si implementarea
noilor strategii de afaceri

1.2. Raspunderea grupurilor de

afaceri

1.3. Ajutor pentru a preveni
parasirea pietei fortei de munca

1.4. Crearea de locuri de munca

decente si durabile

1.5. Introducerea unui sistem de
stimulente

2.1. Gasirea de noi surse de forta
de munca

GUVERNUL ROMANIE!

Crearea si intretinerea unei platforme de comunicare si schimb

promovarea bunelor practici

promovarea mobilitatii fortei de
munca

intermediari competenti pentru
a crea locuri de munca
combinate

construirea de centre mobile de
coordonare si facilitarea trecerii
de la o pozitie la alta

elaborarea unei harti pentru
structura locului de munca,
conditiile de angajare si caile de
dezvoltare in industrie
dezvoltarea  programelor
dezvoltare a carierei
actualizarea si  promovarea
descrierilor de posturi

asistenta tehnica pentru
imbunatatirea managementului
resurselor umane si a organizarii
muncii

dezvoltarea si implementarea de
stimulente pentru angajatorii
care investesc in forme mai
eficiente de organizare a muncii
si de dezvoltare a carierei
competitii de afaceri,
parteneriate cu scoli,
plasamente si activitati pentru
tineri
stimulente
mobili
crearea de parteneriate intre
intreprinderi si:

structuri de formare

ONG, care lucreaza cu grupurile
de risc

Agentii de intermediere
deschiderea de locuri de munca
in timpul verii pentru tineri

de

pentru lucratorii

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.




3. Imbunatatirea
abilitatilor de
prognozare a
competentelor

4, Cooperarea
dintre partenerii
sociali

UNIUNEA EUROPEANA
FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU!

2.2. Dezvoltarea programelor de
imbunatatire a competentelor

2.3. Dezvoltarea  programelor
orizontale de dezvoltare a carierei

2.4. Actualizarea calificarii

formatorilor

2.5. Masurarea competitivitatii

2.6. Cresterea imaginii sectoriale

3.1. Integrarea politicilor de
dezvoltare a competentelor cu
politicile de dezvoltare economica

3.2. Crearea unui sistem de
colectare, prelucrare si difuzare a
informatiilor si  monitorizarea
implementarii strategiei

4.1. Organizarea partenerilor in

domeniul educatiei si formarii
profesionale, al serviciilor de forta
de munca, al dezvoltarii

economice si al serviciilor sociale
4.2. Promovarea comunicatiilor

GUVERNUL ROMANIE!

implementarea sistemelor de
recunoastere a  calificarilor
dobandite in strainatate si
formarea specializata a limbii
pentru forta de munca "import”
analiza periodica a
competentelor

oferta de cursuri de formare -
invatare flexibila modulara
dobandirea de  competente
comune, inclusiv competente
lingvistice

dezvoltarea scarilor personale
pentru dezvoltarea carierei
crearea unui "cluster de cariere”
analiza informatiilor de piata si a
afacerilor si abilitatilor
complementare

obtinerea de competente noi
pentru dezvoltarea orizontala
actualizarea programelor
existente si in curs de dezvoltare
desfasurarea de cursuri de
formare intr-un mediu de afaceri
real

dezvoltarea si implementarea
unui sistem de masurare a
competitivitatii, a pastrarii si a
cresterii
campanii  de
alegerii profesiei
Elaborarea unei strategii care sa
coreleze abordarile ofertei si
cererii cu abilitatile si ocuparea
fortei de munca

furnizarea de informatii si date
privind sectorul

promovare a

redactarea si respectarea unui
acord care specifica rolul,
obligatiile si contributia fiecarui
partener

Crearea si intretinerea unei
platforme de comunicare si
schimb

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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