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/Proiect “Solutii integrate pentru ocuparea fortei de munca in domeniul artelor culinare si al\
restaurantelor pentru o regiune transfrontaliera bulgaro-romana calificata si incluziva”
este co-finantat de Uniunea Europeana prin intermediul Fondului European de Dezvoltare
Regionala in cadrul Programului Interreg V-A Romania-Bulgaria.

Codul proiectului: 16.4.2.104; e-MS code: ROBG-192
Bugetul proiectului: 378 122.50 EUR,

\ suma contributiei UE: 321 404.11 EUR ERDF J

CURS

ABILITATILE DIGITALE
ALE SOLICITANTILOR ll); LOCURI DE MUNCA

’

Cursul a fost dezvoltat in cadrul Activitatii 4, in cadrul proiectului ,Solutii integrate
pentru ocuparea fortei de munca in domeniul artelor culinare si al restaurantelor pentru
o regiune transfrontaliera bulgara-romana calificata si incluziva”, co-finantat de
Uniunea Europeana prin Fondul European de Dezvoltare Regionala in cadrul Programului
Interreg V-A Romania - Bulgaria. Proiectul este implementat de Asociatia ,,Scoala
Dobrogeana de Agricultura si Afaceri“ / DABS /, Dobrich, Bulgaria, in parteneriat cu
Asociatia ”Alege tu profesial” - Centru de formare profesionala, Constanta, Romania.
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1. Obiectivul cursului

Cursul de instruire ,,Abilitati digitale ale solicitantilor de locuri de munca” isi propune sa
formeze cunostinte, abilitati si atitudini pentru realizarea si dezvoltarea personala de-a
lungul vietii; construirea unei pozitii civile active si participarea la viata sociala si
cresterea gradului de angajare. Incurajarea procesului de invatare pe tot parcursul vietii
prin transferul competentelor digitale dobandite in realizarea pietei muncii.
Constientizarea rolului si a oportunitatilor tehnologiei informatiei si in special a
competentelor digitale in viata personala, publica, profesionala si in domeniul educatiei
si formarii.

Obiective secundare:

¢ Dobandirea de abilitati de gestionare a informatiilor in diferite moduri

¢ Dobandirea de abilitati pentru crearea diferitelor tipuri de fisiere, gestionarea
formulelor, contopirea fisierelor etc.

¢ Dobandirea de abilitati de comunicare online si implementarea acestora pe piata
muncii

2. Grupul tinta
Tinerii cu varste cuprinse intre 16 si 28 de ani, solicitanti de locuri de munca si cei deja
angajati in domeniul restaurantului si artelor culinare din regiunea transfrontaliera
bulgaro-romana.

3. Curriculumul cursului:
Pregatirea se va desfasura in cadrul a 8 ore de curs.

4. Continut

Subiectele din programa scolara a cursului ,,Abilitati digitale ale solicitantilor de locuri
de munca” sunt structurate in 3 module - Cautarea si utilizarea informatiilor fiabile pe
Internet, crearea si editarea fisierelor cu continut digital folosind Word si Excel si
abilitati de comunicare pe Internet prin Skype, e-mail, retele sociale si altele

Programa este conceputa in principal pentru solicitantii activi de munca si cei cu un grad
ridicat de motivatie personala de a reveni pe piata muncii. Instruirea va fi realizata
dupa o selectie speciala de evenimente organizate care vizeaza formarea si pregatirea
mobilitatii fortei de munca in regiunea transfrontaliera, in cadrul Activitatii 7, in cadrul
proiectului ,Solutii integrate pentru ocuparea fortei de munca in sectorul artelor culinare si al
restaurantelor pentru regiunea transfrontaliera calificata si incluziva Bulgara - Romana .

5. Rezultate asteptate

Programa de formare permite cursantilor sa:

- utilizeze diferite modalitati de cautare a informatiilor;

- evalueze validitatea si fiabilitatea informatiilor utilizand un set de criterii;

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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- sa creeze si sa gestioneze diferite tipuri de fisiere digitale / text si foi de calcul /
- utilizeze o gama larga de instrumente de comunicare online, inclusiv functii avansate,
cum ar fi conferinta video, schimb de date etc.

6. Programa scolara

Ne Modul Nr. orele
de curs
1. Cautare si utilizare de informatii fiabile pe Internet 2
2. Crearea si editarea de fisiere cu continut digital folosind 4
Word si Excel
3. Comunicarea prin Internet / Skype, e-mail, retele sociale si 2
altele /

7. Programa scolara

Modulul 1: Cautare si utilizare de informatii fiabile pe Internet

Cautare si utilizare de informatii fiabile pe Internet

Ne Teme Metode de lucru

e Tipuri de motoare de cautare pentru gasirea | Prelegeri, dialog,

informatiilor exercitii practice,
e Filtre atunci cand cautati informatii lucru in grup
o Evaluarea validitatii si fiabilitatii informatiilor

descoperite

Modul 2: Crearea si editarea de fisiere cu continut digital folosind Word si Excel

Crearea si editarea de fisiere cu continut digital folosind Word si Excel
Ne Teme Metode de lucru
1 Crearea si formatarea unui text/ Word / Demonstratie,
- Font, stil si dimensiune a textului, | exercitii practice
aliniere
- Crearea de sabloane si formulare
- Watersign
2. Crearea si formatarea diferitelor tipuri de foi | Demonstratie,
de lucru / Excel / exercitii practice

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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- Formatarea in anumite conditii

- Protectia foii de lucru si a celulelor
- extragerea si filtrarea datelor

- Cele mai utilizate functii

Modulul 3. Comunicarea prin Internet / Skype, e-mail, retele sociale si altele /

Comunicarea prin Internet / Skype, e-mail, retele sociale si altele /
Ne Teme Metode de lucru
1 Tipuri de mijloace de comunicare Prelegeri, discutii,
- E-mail exercitii practice
- Skype
- Retele sociale
- Videoconferinta
2. Managementul continutului cu instrumente de | Demonstratie,
colaborare exercitii practice,
- Servicii bancare electronice discutii
- Cumparaturi online
- Servicii publice online

8. MATERIALE DIDACTICE
TEST

1. Bara de titlu a ferestrei contine:
e titlul textului introdus de utilizator
e meniu cu comenzi
e numele fisierului curent si numele programului
e butoanele instrumentelor
2. Meniul barei de instrumente consta din:
e liste de comenzi text
e pictograme ale comenzilor cele mai utilizate

o glisiere orizontale si verticale

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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e numele fisierului si numele programului

3. Meniul barului este situat:

e 1in partea de sus sub bara de titlu a ferestrei

e in partea stanga a ferestrei

e in partea dreapta a ferestrei

e 1in partea de jos sub bara de stare

4. Glisoarele verticale si orizontale sunt utilizate pentru:
e Selectati comenzile din meniu

e Redimensionati pagina

o Afisati elemente ale pagini care nu sunt vizibile

e Ascundeti si afisati grupuri de butoane din bara de instrumente
5. Bara de stare arata:

e Cele mai utilizate comenzi

e Elemente ale pagini care nu sunt vizibile

e Numele fisierului si numele programului

e Numarul paginii curente si numarul total de pagini din document
6. Salvarea unui fisier text se face selectand

e Din meniul File, comanda Save As

e Din meniul View, comanda Toolbar

e Din meniul View, comanda Ruler

e Din meniul File, comanda New

7. Cand apare mesajul ,,Do you want to save the changes to Document1?” Ce se
va intampla la alegerea raspunsului ”No”?

e Se va deschide o fereastra in care trebuie introdus un alt nume de fisier

e Fisierul se va inchide fara a fi salvat

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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o Utilizatorul va fi intors pe ecranul de lucru al programului, la un fisier numit
Document1

e Nimic nu se va schimba

8. Ce extensie are un fisier creat cu Microsoft Word
e dok

e doc

e document

e Aleator

9. Ce extensie are un fisier creat cu Microsoft Word
e dok

e doc

e document

e Aleator

10. Includerea literelor mari pentru introducerea unei litere majuscule pe
tastatura este urmatoarea:

e apasati tasta Ctrl o data

e apasati o data tasta Caps Lock
e apasati o data tasta Tab

e apasati o data tasta Shift

11. Includerea literelor mari pentru introducerea unei litere majuscule pe tastatura
este urmatoarea:

e apasati tasta Ctrl o data

e apasati o data tasta Caps Lock
e apasati o data tasta Tab

e apasati o data tasta Shift

12. O succesiune de caractere inchise intre spatii este:

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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e capitol
e paragraf
e rand
e cuvant
13. Apasarea tastei Enter se utilizeaza pentru
o stergeti caracterul inainte de punctul de inserare
e schimbati modurile de introducere si inlocuire
o sfarsitul alineatului
e sfarsitul randului
14. Cand apasati tasta Delete:
e caracterul dupa cursorul intermitent este sters
e caracterul inainte de cursorul intermitent este sters
e schimbati modurile de introducere si inlocuire
e schimbati modurile minuscule si majuscule
15. Cand apasati tasta Backspace
e caracterul dupa cursorul intermitent este sters
e caracterul inainte de cursorul intermitent este sters
e schimbati modurile de introducere si inlocuire
e schimbati modurile minuscule si majuscule

16. Introducerea unui caracter suplimentar care nu este afisat pe tastatura in
Microsoft Word se face prin

e meniu Edit cu comanda Undo
e meniu Edit cu comanda Redo
e meniu Insert cu comanda Symbol

e meniu File cu comanda New

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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17. Anularea ultimei actiuni se poate face prin
e meniu Edit cu comanda Undo
e meniu Edit cu comanda Redo
e meniu Insert cu comanda Symbol
e meniu File cu comanda New
18. Inserarea unei tabele intr-un document text se face prin:
e meniu Insert cu comanda Table
e meniu Insert cu comanda Symbol
e meniu Table cu comanda Insert Table
e meniu File cu comanda Open

19. Ce actiune presupune copierea textului?

e Edit -> Copy
e Edit -> Find
e Edit -> Cut
e Delete

20. Tnainte de a primi o comanda pentru a copia un text, aceasta trebuie sa fie:
e marcat
o formatat
e editat
e colorat

21. Ce actiune presupune mutarea textului?

e Edit -> Find
e Edit -> Cut
e Edit -> Copy
o Delete

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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22. Un paragraf dintr-un redactor de texte este:
e 0 succesiune de propozitii care se termina cu un semn final special
e 0 parte a documentului cu acelasi tip de structura si aspect
e 0 parte a textului separata semantic, situata intre doua linii noi
e 0 succesiune de propozitii dispuse pe o singura pagina

Tabele de calcul / exercitiu /

Ex. 1. Este adevarat ca:

» Procesorul de tabele este procesorul central al unui sistem de calcul, conceput in
principal pentru a lucra cu tabele;

« Randul si coloana se intersecteaza intr-o celula;

» Textul din foaia de lucru nu poate fi formatat;

« AB este o adresa de celula;

« Tasta Enter muta celula activa in jos una;

« Tnainte de a confirma continutul introdus intr-o celuld, acesta nu poate fi sters;
« Cand copiem o formula care contine o adresa relativa, aceasta este recalculata;
« Un set de mai multe carti de lucru formeaza o fisa de lucru;

» O data nu a putut fi inregistrata intr-o celula de ET;

« O caracteristica a unei linii in ET este tipul continutului acesteia.

Ex. 2. Este dat fisierul Stoki.xls. Descarcati-l si efectuati urmatoarele modificari:
a) Redenumiti foaia de lucru din ,,Produse” in ,,Articole”;

b) Schimbati numerele, preturile unitare ale marfii si rata de reducere;

c) Continuati tabelul cu alte marfuri, numerele si preturile lor;

d) Schimbati adresa absoluta in E4 cu o variabila si copiati formula in E5;

e) Schimbati adresele relative din D4 cu unele absolute si copiati formula in D5;
f) Salvati fisierul in MyDocuments cu numele Stoki1.xls

Redactarea textelor si foile de lucru

1. Pentru a formata un singur caracter, trebuie sa fie...

A / la stanga pozitiei curente;

B / in dreapta pozitiei curente;

C / marcat;

D / indicat de indicatorul mouse-ului.

2. Ce actiune nu poate fi efectuata din caseta de dialog Paragraf din meniul Format?
A / Schimbarea indentarii primei linii a alineatului curent;

B / Subliniati textul alineatului curent;

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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C / Modificarea distantei dintre randuri intr-un paragraf;

D / Mariti distanta dintre paragraful curent si urmatorul.

3. Pentru a scrie X? se utilizeaza efectul:

A / Shadow;

B / Outline;

B / Superscript;

D / Subscript.

4. Numerotarea paginilor dintr-un document se face din meniu...
A/ File;

B / Edit;

B / Insert;

D / Format.

5. Limitele campului text sunt in:

A / unitati metrice (centimetri sau inci);

B / numarul de caractere;

C / parti din latimea foii de imprimare;

D / nu exista unitati de masura definite.

6. Adresa unei celule dintr-o foaie de lucru, care se afla pe randul 3 si coloana 3,
este:

A/ 3C;

B/C3;

B/3:C;

G/S: 3.

7. Care afirmatie nu este adevarata?

A / Ascending inseamna sortare in ordine crescatoare;

B / Diagramelor pot primi un nume;

C / Titlul unei foi de lucru poate fi plasat intr-o cutie cu fundal gri;
D / in foaia de lucru nu se pot scrie numere cu mai mult de patru cifre dupa punctul
zecimal.

8. Operatorul de clasificare utilizat intr-o intrare de formula in Excel este:
A%

B/ "

C/&

D / niciuna dintre cele de mai sus

9. Formula = SUM (B2; D4) calculeaza expresia:
A/B2+B3+B4+C2+C3+C4+D2+D3+D4

B/ B2+ D4

C/B2+C3+D4

D/B2+B3+B4+D2+D3+ D410

10. Ce calculeaza functia AVERAGE in Excel?

A / Suma;

10

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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B / Produs;

C / valoarea medie aritmetica;

D / Rotunjit la sute.

11. Este adevarat ca:

« Daca stergem un cuvant in Word si apoi selectam imediat Editare -> Undo, acesta va
reaparea in document - .......couu.....

» Formulele din Excel nu pot fi copiate - ......cccceveevenee

« Cu tasta Delete, numai continutul unei celule poate fi sters - .......cceuuuueee.

12. Completati cele lipsa:Introducerea unei tabele se face selectand din meniu.........
Insert Table Apoi, in fereastra care apare, setati
.............................................................................................................................. si confirmati cu OK.

intrebari:

1. Conectati analogiile date pentru principiile comunicarii:

1. Codificarea mesajului a) Specificati o adresa IP pentru a va conecta
la un joc de retea

2. Formatul mesajului b) pauze scolare
3. Marimea mesajului c) Presedinte al Adunarii Nationale
4. Sincronizare d) Apeleaza un numar de telefon

e) Google traducere

2. Raspundeti la intrebarile studiului de caz: Spitalul vrea sa conecteze cele 40 de
calculatoare ale fiecarui medic intr-o retea. Vor fi mici schimburi de trafic si fiecare
medic trebuie sa decida singur ce fisiere sa partajeze.

a) Ce intrebari suplimentare le-ati pune?
b) Ce retea in conformitate cu arhitectura si metoda de administrare ati recomanda?
c) Ce valori / restrictii veti seta pentru fiecare dintre cele 4 principii ale comunicarii?

d) Ce tip de mesaje asteptati sa aiba cel mai mult in functie de numarul de destinatari?

EXERCITIU:

11

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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Inregistrati-va un spatiu cloud gratuit pe Google Drive. Vedeti ce oportunitati ofera
platforma.

= Daca nu aveti un cont Google, creati unul

Cb3gaunTte cn npodun B Google

Hsbepere norpeburencroro cn nue

FlpeanoumnTam A8 HINCNIBIM TEXYLLUA CH HMEHRN
aapec

Cuapaitre napona
MNorewpaere naponara cu

fNata wa paxpane

Mecey >

fon

Ascwa.. >

= Dupa conectarea la contul Google, puteti accesa serviciile:

12
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UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE! GUVERNUL BULGARIEI

Ouck Q

Cb3[ABAHE MoST gucK ~ T

y B MoAT gHCcK
Google Ouck

» [0 Komniotpw OT BCEKM KOl

DobaseTe dail

-_n Cnofened ¢ MeH

@ CHOpPOLLHA
‘."L Google PoTo
* Cbe 3seana

B Kouse

@b  Fesepsuu konus

C— =
— HEHETPOHKH Ha XpaHWNALLETD

= Aruncati o privire la oportunitatile pe care le ofera

[evme oo oot

Manes

B

B sreaue ua gadrcee
O Google Douywestn
o

fooghe Tofnwn
Googha Npe sesTaimm
Dwie

W Curameaas

. L
L
= rags ok =i apaisrimuets

|:| HOTET e i Backogp .
SN B P

13

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.



UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM N VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE! GUVERNUL BULGARIEI

SARCINI:

- Indicati care este scopul si care sunt principiile utilizarii retelelor sociale.

- Cautati pe internet informatii despre cum se scrie un blog.

- Faceti o comparatie intre posibilitatile oferite ale celor doua retele cele mai
utilizate in acest moment.

- Scrieti un text scurt despre ,,Impactul retelelor sociale asupra vietii oamenilor”.

Scopul si principiile utilizarii retelelor sociale si blogurilor

v Recent, retelele sociale si blogurile au devenit foarte populare pe internet.

Utilizatorii spun diferite povesti, raporteaza stiri sau isi impartasesc gandurile.

v" Blogul este publicarea diferitelor tipuri de informatii (idei ale autorului,
comentarii personale etc.).

v Blogul standard combina text, imagini, videoclipuri legate de subiect.

v O retea sociala este o platforma sau un site web in scopul stabilirii relatiilor
sociale intre oameni.

v Aceste retele au creat un mod nou si unic de comunicare - realizand conexiuni
intre oameni din intreaga lume.

v Multe companii folosesc social media pentru marketing. Partajarea si placerea
produselor in profilurile utilizatorilor este un instrument puternic de
publicitate

<

Recuperarea eficienta a informatiilor

1. Cautare locala cu Windows

De ce este nevoie sd se caute fisiere?

Sistemul de operare este format din mii de fisiere diferite care sunt salvate in
anumite locuri.
Programele instalate pe computer includ, de asemenea, un numar mare de

fisiere.

Cu ajutorul acestor programe, in fiecare zi sunt create fisiere noi si noi - tabele,
prezentari, imagini etc.

Daca toate fisierele sunt distribuite corect, accesul se poate face prin Windows

14
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Explorer. Dar uneori se intampla sa uiti locul in care este salvat un fisier.

2. Instrumente specializate pentru gasirea fisierelor
- In Windows XP, acest lucru se realizeaza prin comanda Search din meniul Start.
- Cautarea incepe si tasta Win

Recent Items

| 3 Microsoft Office PowerPoint 2007 Comties

@ CorelDRAW 12 Network

Connect To
Control Panel

—
; / Calculator Default Programs

/

I !| Fast Image Resizer Help and Support

» Al Programs

o~
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2. Criteriu de cautare

Principalele criterii sunt legate de:

Denumire fisier

<

Tip de fisier

<

Data si ora crearii si ultima modificare

<

In cele mai multe cazuri, este necesara o cautare, deoarece dupa o
anumita perioada, numele fisierelor sau locul unde sunt salvate sunt
uitate.

v Prin urmare, aceste simboluri sau nume sunt inlocuite cu caracterele
globale "?" sau “*”

v" Semnul ,,?” inlocuieste un singur simbol, exact in aceeasi pozitie in care
este scris

Caracterul “*” inlocuieste orice grup de caractere

Tipuri platite de publicitate online

1. Publicitate online afisata

Forma originala de publicitate online este publicitatea vizuala care apare pe site-urile
terta parte (de obicei, cele care sunt intr-un fel legate de continutul sau serviciul dvs.).

De-a lungul anilor, reclamele afisate au evoluat in moduri diferite. Ele pot fi
urmatoarele:

- Imagini statice - acestea sunt principalele dvs. bannere sau reclame patrate care
apar in jurul continutului.

Text - acestea sunt anunturi text create de algoritmi pentru ca anunturile text sa fie
relevante pentru continutul din jur - vezi Figura 10.
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Figura 10: Exemplu de anunt text afisat. Sursa: http://thirdmarblemarketing.com/adwords-

management-small-business/google-adwords-display-ads/
- Bannere plutitoare - se deplaseaza pe ecran sau plutesc deasupra continutului
unui site web obisnuit, vezi Figura 11.

By Default

< theorem NN ovr ot

Creations- il OWE 0t

Floating ads

Figura 11 - Exemplu de un banner plutitor, imaginea apare de pe ecran. Sursd:
https://www.slideshare.net/anandagunadharma/rich-media-banner

- Tapet - acesta este fundalul unui site web care umple intreaga pagina.

17

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.


http://thirdmarblemarketing.com/adwords-management-small-business/google-adwords-display-ads/
http://thirdmarblemarketing.com/adwords-management-small-business/google-adwords-display-ads/

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

P
@A BS
R et

Anunturi pop-up - acestea sunt ferestre noi care apar in fata continutului site-
ului; fereastra recent deschisa afiseaza anuntul complet, astfel incat vizitatorii
sa-l poata vedea.

Flash - acestea sunt miscari de reclame care ,flash” continut diferit pentru
privitor.

Video - Acestea sunt reclame video mici, care ruleaza automat sau asteapta ca
videoclipul sa fie redat de vizitator.

Anunturile afisate sunt de obicei foarte accesibile. Daca contactati direct site-ul
tertilor, preturile acestora vor diferi de site-ul site-ului. Daca folositi ca
intermediar un site de marketing, acestea va vor percepe o rata de baza.

Unele site-uri terte, precum Reteaua de display Google, permit directionarea
demografica, geografica, contextuala si comportamentala - toate acestea va
ajuta sa vizati publicul care este cel mai probabil interesat de produsul sau
serviciul dvs.

INVESTIM TN VIITORUL TAU!
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2. Anunturi pe retelele de socializare.

in 2015, comertul cu social media a ajuns la 30 de miliarde de dolari in Statele Unite.
Acesta este un instrument de marketing extrem de important si eficient. La fel ca
anunturile afisate, anunturile de socializare pot fi orice, de la un simplu banner sau
imagine la un videoclip cu redare automata.

Publicitatea pe retelele de socializare va permite sa va vizati exact publicul. De
exemplu, optiunile de vizare pe Facebook includ varsta, regiunea, interesele, educatia,
interesele si multe altele.

Tipurile de reclame pe retelele sociale pot fi:

- organice - creeaza loialitate si va ofera feedback din partea publicului tinta; o
noua forma a ”de la gura la gura”;
- parghia platita promoveaza publicatii si ajunge la persoane specifice.
Cele mai populare platforme din Europa sau SUA sunt:

- LinkedIn pentru vanzari B2B (business to business);
- Facebook - pentru a ajunge la utilizatorii finali;
- Youtube - din nou pentru a ajunge la utilizatorii finali.
Alte platforme sunt: Twitter, Google+, Pinterest, Instagram, Tumblr, Reddit.

Alegerea retelei sociale depinde de piata pe care o vizati. in unele tari, nu toate
mijloacele de socializare de mai sus sunt populare. De asemenea, trebuie sa tineti cont
de limita de varsta a utilizatorilor. De exemplu, daca doriti sa vizati adolescentii, atunci
nu este potrivit pentru a utiliza Twitter sau LinkedIn.

3. Anunturi pentru optimizarea motoarelor de cautare, precum Google, Yandex si
altele (SEM).

Cea mai fiabila forma de publicitate platita online (si cea mai comuna). SEM
functioneaza pe baza cuvintelor cheie - dvs. si alte companii solicitati cuvinte cheie prin
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motoarele de cautare, in incercarea de a obtine trafic pe site-ul dvs. web si de a aparea
mai sus in motoarele de cautare.
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Toate anunturile SEM care apar pe Google, Bing si alte motoare de cautare sunt anunturi
text. Acestea sunt listate in partea de sus sau de jos a SERP. Anunturile platite pot fi
platite pe clic (PPC) sau cost-pe-impresie (CPM).

- Metoda de plata pe clic se adreseaza asa-numitului rezultat sponsorizat, de
exemplu, atunci cand cautati pe Google pe cuvinte cheie, daca aceste cuvinte
sunt setate intr-o campanie online pentru un produs / marca, site web, atunci
acestea sa apara in partea de sus sau de jos a paginii Rezultate generale ale
cautarii (SERP). Creatorii de campanii platesc atunci cand link-ul lor este urmat,
atunci cand faceti clic pe anunt. Alegerea corecta a cuvintelor cheie care vor
conduce grupul tinta la produsele agentului de publicitate vor optimiza costurile
sale de publicitate si vor da un rezultat mai bun din campania cu mai multe vizite
pe site-ul web unde se afla produsul - vezi Figura 13.

Figura 13 - exemplu de publicitate cu motoare de cautare platite

< C | @ Secure | https//www.google.bg, 6K Y 1 A d 3 ) 4 A ). Q

e
L€ eneKTPOHEeH mMarasuH !; Q i o O
w
Bouuko  Vsobpaxenus apty  Bupeoknunose HoBuhy Owe  Hactpodt  MHCTpyMeHT!
[otoB EnekTpoHeH marasuH - Hait-gobpoto 6bnrapcko peleHne
(Pexnana) www. E==abg/ ¥
Xunsiny dyHKUMM. 3anosHK cera,
e
WHTepHeT < O O
MarasuH « bt
[y

WHTepHeT MarasuH e TEpPMUH OT eNeKTPoHHaTa Tbprosus 3a yebGcanT 3a
OHNaitH NpogaxGy Ha apebHo. C Bce no-mawabHoTo HasnKsana Ha
VIHTEPHET B CBETA Ha XOpaTa HEM3MEHHO Ce NORBABAT HOBU HELLA, KOUTO
YNIECHABAT KUBOTA HA OGUKHOBEHMTE MOTPEGHTENM. YUKUNeas

! Lo 1

K .
Moaa Toprosus EnexTponHa
Ha eapo TbproBus

KONIKO AM3aiHa BeaHara - HeorpaHuieHin npoaykTv

Xopara CbLLo TbpCAT

OHnawnH marasuH | Samo za men | samo-za-men.eu
ul v

Ta o Fepmakus ,
7a or Fepuar 4 i

OCT - CMIOPTHY NPYXUHK

Ll &
Obnekno Mpopaxtn

8 BaXHM Hella, KOUTO TpﬂﬁBa Aa npeasuaute, npegu aa craptupare ...
3 Za-S nline-magazin.
€ ce pasnuyasa

- CPM - Incércati o suma fixa pentru 1000 de afisari. Acest lucru va permite sa va
estimati bugetul si sa va asigurati livrarea, indiferent de cuvintele cheie. Pe de
alta parte, riscati sa pierdeti beneficiile - afisarile vor fi generate, dar utilizatorul
nu va fi urmarit. De asemenea, nu puteti evalua sau urmari o campanie pana nu
se termina. De asemenea, puteti utiliza SEM pe formularul neplatit prin
optimizarea site-ului dvs. web pentru cuvinte cheie (cunoscute si sub denumirea
de SEO). Motoarele de cautare listeaza rezultatele neplatite pe baza relevantei,
astfel incat imbunatatirea SEO a site-ului dvs. inseamna ca veti putea primi mai
multe inregistrari gratuit. Cele mai bune platforme SEM sunt Google AdWords,
care va permite sa creati campanii foarte bine directionate; pentru a beneficia la
maxim de campaniile dvs. Google AdWords. O alta platforma care este excelenta
pentru SEM este Bing, care are mai putin concurenta decat AdWords. Depinde de
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afacere, de activitate, de publicul pe care il vizati. in unele tari, de exemplu,
Bing nu este popular, in altele, de exemplu, Yandex (Rusia).
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Cum putem, ca proprietari de site-uri sau bloguri, sa castigam bani din acest tip de
publicitate?

Anunturile afisate sunt vandute de obicei prin retelele de anunturi Tribal Fusion,
Media.Net, Google AdSense sau Amazon CPM. Agentii de publicitate vor lucra cu reteaua
publicitara si vor crea campanii pentru promovarea produselor si serviciilor lor. Acestea
se vor aplica pentru a plasa anunturi pe paginile web care mentioneaza anumite cuvinte
cheie, afiseaza anunturi persoanelor care isi indeplinesc cerintele demografice si
afiseaza anunturi persoanelor care au vizitat deja un alt site web si sunt urmarite de
cookies pentru redirectionare. Cand cineva va viziteaza site-ul, agentul de publicitate va
examina automat toate ofertele pentru a afisa anunturi catre acel anumit utilizator si va
afisa anuntul care va genera cele mai mari venituri pentru editor - proprietarul site-ului.

Din partea editorului, trebuie sa va inregistrati mai intai cu un cont de editor de retea
publicitara. Va vor examina apoi site-ul si se vor asigura ca indeplinesc criteriile de
calitate de baza. Dupa ce contul dvs. este aprobat, veti putea sa va autentificati pe site-
ul dvs. web si sa primiti fragmente de cod care vor declansa reclame banner si text pe
pagina pe care lucrati. Unitatile de anunturi pe care le veti avea la dispozitie sunt
disponibile in dimensiuni standardizate, masurate in dimensiuni de pixeli, cum ar fi 300
x 250, 336 x 280, 728 x 90 si 160 x 600. Editorii vor plasa adesea un banner 728 x 90 in
antetul lor, un banner 300 x 250 in bara laterala a site-ului lor si un anunt 336 x 280 in
continutul lor. Puteti plasa manual fragmentele de cod in tema dvs. folosind gadgeturi
sau inventar predefinit in tema sau puteti utiliza unul dintre numeroasele suplimente
WordPress pentru a le plasa pentru dvs.

Dupa ce ati plasat unitati de anunturi pe site-ul dvs. web si oamenii vor incepe sa
viziteze si sa vada anunturile dvs., veti incepe sa generati venituri. Reteaua de anunturi
isi va actualiza castigurile cel putin o data pe zi, astfel incat sa puteti vedea cati bani
castigati ruland unitatile de anunturi ale acestora. La sfarsitul fiecarei luni, acestea vor
creste veniturile dvs. pentru luna precedenta. De obicei, veti primi o plata la
aproximativ 30 de zile dupa sfarsitul fiecarei luni, dar unele retele platesc imediat dupa
21 de zile de la sfarsitul lunii, iar unele retele au cel putin 60 de zile pentru a efectua o
plata. Retelele publicitare emit de obicei plati prin PayPal.

Cat pot castiga?

Potrivit autorului cartii ,,Afaceri online de la Scratch” - Matthew Paulson, capacitatea de
a genera venituri prin afisarea anunturilor afisate va depinde de patru factori principali:
in ce nisa este site-ul unde plasati anunturi, ce retea publicitara alegeti, cat de mult
trafic site-ul web si cat de bine optimizati destinatiile dvs. de anunturi. Pretul pe care il
platesc agentii de publicitate pentru a afisa anunturi pe site-ul dvs. web depinde in
mare masura de cati diferiti agenti de publicitate licita sa plaseze anunturi pe site-ul
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dvs. si cat de mult sunt dispusi sa plateasca, astfel incat venitul mediu la 1000 de afisari
(cunoscut si sub numele de RPM) de la nisa la nisa.
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Preturile publicitare vor fi mai mari in categoriile cu bani mari. Site-urile pentru
asigurari, imobiliare, investitii, medicale au preturi de publicitate mai mari decat site-
urile web pentru jocuri video, mestesuguri, pur si simplu pentru ca agentii de publicitate
care vand produse si servicii financiare si depun procese pe cheltuiala oamenilor fac
mult mai multi bani decat afaceri pentru oameni cu hobby-uri relativ ieftine. In nise mai
putin profitabile, puteti castiga 2-8 euro pentru fiecare 1.000 de persoane care va
viziteaza site-ul. Tn multe nise lucrative, puteti obtine pana la 30 si 45 de euro pentru
fiecare 1.000 de persoane care va viziteaza site-ul. Puteti estima ce puteti castiga
pentru fiecare 1.000 de persoane de pe site-ul dvs. web pe baza cuvintelor cheie pe
care oamenii le vor folosi pentru a gasi site-ul dvs. web.

Nu toate retelele de anunturi sunt egale. Unele retele de publicitate vor plati mult mai
multi bani pentru inventarul site-ului dvs. decat altii. Retelele mari de reclame si
retelele publicitare care se ocupa in special de industria dvs. vor avea mai multi agenti
de publicitate care concureaza pentru a plasa anunturi pe site-ul dvs. web si, prin
urmare, pot plati mai multi bani pentru a difuza anunturi pe site-ul dvs. web. in schimb,
retelele de anunturi mult mai mici nu au proprii agenti de publicitate si pur si simplu
revindeti spatiul dvs. in retele si schimburi de anunturi mai mari. Concentrati-va
eforturile pe retelele publicitare mari, precum Google AdSense si alte retele mentionate
la acest capitol, pentru a va asigura ca va aflati pe o retea publicitara la nivel sanatos
de agenti de publicitate care concureaza pentru a difuza anunturi pe site-ul dvs. web.

Deoarece anunturile afisate vand de obicei la un cost la 1000 de afisari (CPM) sau cost-
pe-clic (CPC), veniturile dvs. vor creste pe masura ce mai multe persoane viziteaza site-
ul dvs. web. Cu cat mai multi oameni viziteaza site-ul dvs., cu atat mai multi va vor
vedea anunturile. Alegerea unei nise castigatoare, alegerea retelei de anunturi potrivite
si plasarea de unitati de anunturi optime pe site-ul dvs. nu vor conta atunci cand nu
aveti suficient de multi vizitatori pe site-ul dvs. Resursa:
http://www.mattpaulson.com/2016/ 10/ make-money-running-display-ads-website/

Una dintre cele mai populare retele pentru generarea de fonduri prin publicitate pe site-
ul dvs. este Google Adsense. Folosind tehnologia de cautare pe Internet, Google va afisa
anunturi pe pagini web care se bazeaza pe continutul specific al acelei pagini web. De
exemplu, daca cineva se afla pe o pagina web care reflecta continutul legat de un club
de fotbal sau fotbal in general, Google va afisa anunturi pentru site-uri de sport,
imbracaminte sport si alte continuturi legate de sport. Daca detineti acest site, veti fi
platit de fiecare data cand cineva face clic pe acest anunt. Aceasta este de obicei
numita publicitate CPC (cost-pe-clic). Vedeti un exemplu de anunt similar in Figura 12.
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Figura 12 - Exemplu de anunt banner Google AdSense pe un site
Principalele avantaje ale reclamelor Google

Este posibil chiar sa nu observati reclame banner. Exista, de asemenea, software de
filtrare a bannerului, deoarece anunturile banner pot fi foarte enervante si pot dauna
cititorilor site-ului dvs. web. Google Adsense are urmatoarele puncte forte:

Anunturile Google sunt mai putin intruzive pentru a nu irita oamenii.
Continutul este RELATIV si, prin urmare, are un impact mai mare.
Oamenii au incredere pe Google Ads, deoarece oamenii cred in Google.
Modelul de plata este fiabil.

Venituri din Google Adsense. Cum functioneaza?

Ca orice lucru din afaceri, este nevoie de timp pentru a obtine rentabilitate de care poti
profita.

Sa spunem ca in prezent aveti un blog sau un site web care primeste 100.000 de
vizitatori in fiecare luna. In acest caz:

aveti 100.000 de afisari de reclame (afisari)

aveti un CTR de 1%, care este standard

1% din 100.000 = 1000

daca suma CPC (cost-pe-clic) a anuntului dvs. este de 0,01 BGN, faceti 10 BGN.
daca suma CPC (cost-pe-clic) a anuntului dvs. este de 1,00 BGN, faceti 1.000 BGN.

Existd o diferentd mare intre cele doud - majoritatea anunturilor nu sunt pldtite la rata
de 1 BGN / clic. Cu cdt este mai evident si rdspandit cuvantul cheie al anuntului (ceea
ce declanseaza anuntul in sine), cu atdt este mai mic CPC. Acest lucru este important
atunci cand, in calitate de agent de publicitate, deruleaza o campanie pe Google.

22

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.



UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM N VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE! GUVERNUL BULGARIEI

Fie ca doriti sa castigati bani dintr-un blog sau un site web pe care il aveti deja sau
doriti sa creati un blog cu scopul exclusiv de a face bani Adsense, exista mai multe
modalitati prin care va puteti creste veniturile.

- Utilizati SEO (optimizarea motorului de cautare) pentru a maximiza cuvintele
cheie din continutul dvs.
- Scrie mai multe. Cu cat scrii mai mult despre subiectul tau, cu atat mai multe
cuvinte cheie trebuie sa cauti si sa rulezi reclame Google.
- Scrieti des. Majoritatea continutului este totul si cu cat este mai proaspat cu atat
mai bine.
- Posteaza continut util si precis. Cand postezi continut de calitate slaba,
completat de cuvinte cheie, este greu de citit si nu 1i aduce pe oameni inapoi.
Doriti ca site-ul dvs. sa fie lipicios pentru a genera trafic.
- Gasiti o nisa. A scrie despre fotbal este bun si popular, dar mii de oameni o fac.
Daca vizati ceva mai specific, cum ar fi scrierea despre colectii legate de fotbal,
o echipa sau un campionat, va avea mai mult succes. Vei viza colectionarii care
urmeaza, de exemplu, o echipa specifica - este bine ca echipa sa fie suficient de
populara.
- Profitati de Google Analytics. Google va ofera gratuit instrumentele pentru a face
profit - creati un cont pentru pagina dvs.
- Ganditi-va diferit - nu scrieti continut plictisitor si folosit de mii de ori.
Una dintre cele mai mari probleme cu care va veti confrunta atunci cand incepeti sa
difuzati anunturi pe site-ul dvs. este concurenta. in functie de tipul de site pe care il
faceti, puteti afla ca anunturile care incep sa apara sunt in concurenta directa cu ceea
ce vindeti sau oferiti. De exemplu, daca aveti un site dedicat eliminarii unui produs - de
exemplu, masinile diesel care polueaza aerul, atunci poate exista un anunt pe un site
pentru vanzarea masinilor diesel uzate. Google prezice aceasta problema si, prin
urmare, va permite sa blocati continut de la pana la 200 de adrese URL diferite.

in plus, ca utilizator AdSense, nu puteti face clic direct pe aceste linkuri pentru a vedea
unde sunt directionate anunturile. Aceasta este o incalcare clara a politicii Adsense, dar
puteti face clic dreapta pe anunt daca aveti norocul sa il vedeti si sa gasiti linkul / URL-
ul de blocat. Poate ca cea mai buna modalitate de a crea o lista este sa faceti o cautare
Google pentru tipurile de produse sau servicii pe care le vindeti si sa salvati primele 50
de URL-uri diferite care apar. Acesta este un mod bun de a bloca traficul publicitar de
site-urile cu care concurezi.

Sursa: https://www.thebalance.com/how-to-make-money-with-google-ads-39108

4. Publicitate naturala (nativa).

Aceasta este o reclama, de exemplu, din anunturile sponsorizate de la sfarsitul
postarilor de blog care apar pe peretii Facebook sau in alte retele de socializare.

Aceste bucati de continut sunt integrate si mascate in platforma pe care apar. Va puteti
promova si publica propria publicitate prin retele precum Adblade, Adsonar, Outbrain si
Taboola.
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Exista mai multe forme de publicitate naturala:

- la depunere

- reclame de cautare;

- dispozitive de recomandare (vezi Figura 14);
- reclame promovate.

Owe om JHeBHuk

Dua Lipa

TNagaxemo na kumaiickama MpaBocaaBrume npasnyBam guec Beuuku yeayzu om mobuaxume
kocmuvecka cmanyus kvm semamace  LBemxuua P Pu om grec ce Bamu 8
sabaBu cmpanume om EC

Haszaemom ...

Muexus Daily: Bvazapus ce Cpobeka ckapa "Hywuy" (woBo Aaekcaxgvp MuaaxnoB cmaba
npeBpvwia 6 HenvANOUEHEN YACH HA  MACMO) npozpamen mexugkvp Ha
EC u HATO Hauuosaamama nauuexmcka

Figura 14 - exemplu de publicitate naturald recomandata.

5. Remarketing / redirectionare

Cel mai bun mod de a oferi produsul / serviciul dvs. persoanelor care stiu deja despre el
este remarketingul. Cand persoanele vizita site-ul dvs., plasati un cookie pe ele, astfel
incat, in timp ce acestea sunt online, anunturile dvs. vor aparea de mai multe ori pentru
a le aminti de produsul sau serviciul dvs.

Aceasta forma de publicitate este ieftina si, daca este facuta corect, poate fi eficienta.
Creste realizarile, deoarece le reaminteste utilizatorilor care au vizitat pagina o singura
data.

Puteti incerca sa o faceti singur prin versiunile de remarketing ale Facebook, Google si
altele. Sau puteti utiliza o platforma sau un furnizor terti pentru a configura campaniile
de remarketing.

6. Publicitate video

Desi anunturile YouTube sunt cele mai populare si cunoscute, exista de fapt mai multe
formate, tipuri si optiuni diferite pentru continut video.

Puteti realiza videoclipuri educative sau videoclipuri ,,Cum sa”, cum ar fi ,,Cum curatati
baie fara substante chimice?”. O alta optiune este sa provocati emotii in utilizatorii dvs.
creand o poveste video. Videoclipuri - infografice.
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Orice ai alege, reclamele video castiga in popularitate, deoarece evita publicitatea
evidenta atragand in acelasi timp atentia limitata a multor utilizatori. Aflati despre
puterea videoclipurilor aici: https://www.youtube.com/watch?v=COvrf6NoCog

Dupa ce ai creat videoclipul, il poti posta cu mesajul corespunzator in:

- YouTube / Google
- Facebook
- twitter
- Vimeo
- Vbox pentru Bulgaria.
Puteti, de asemenea, sa publicati in media specifica, in functie de tinta dvs.

De asemenea, YouTube are reclame mici inainte de inceperea videoclipului (cele care
apar nainte de inceperea videoclipului pe care doriti sa il vizionati de fapt).

7. Email Marketing.
Email Marketing este o forma de publicitate mai ieftina, mai rapida si mai eficienta.

Aceasta este o modalitate excelenta de a construi loialitatea clientilor si de a creste
vanzarile; Cand utilizati un manager de campanie de e-mail (consultati lista de mai jos)
pentru a va pregati si trimite email-uri, puteti urmari cu usurinta cat de performante au
si urmariti-va randamentul investitiei.

Managerii de campanii de e-mail:

- MailChimp

- Contact constant

- Aweber

- ConvertKit

- GetResponse
Pentru a avea succes in e-mail marketing, trebuie mai intai sa creati o lista de adrese de
e-mail. Puteti face acest lucru folosind teste sau puteti pune un simplu newsletter pe
site-ul dvs.

Puteti trimite apoi campanii de e-mail care se concentreaza pe promotii, reduceri,
functii sau continut pe care l-ati postat pe blogul dvs. Majoritatea e-mailurilor sunt
scurte, dulci si in aceasta masura. Mesajul scurt va faciliteaza accesul si creste
conversiile. Sursa: https://www.adskills.com/library/7-types-of-online-advertising
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Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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