
 

 

 

 

 

 

Модел за отценка на личностните (меки) умения 

Тестове за оценка на меките умения на служителите 

 

I. Въведение 

Моделът за оценка на меките умения е разработен в рамките на Дейност 4, по проект 

„Интегрирани решения за заетост в кулинарните изкуства и ресторантьорския сектор за 

квалифициран и приобщаващ българо-румънски трансграничен регион“, съфинансиран от 

Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие в рамките на Програмата 

Interreg V-A Румъния-България. Проектът се изпълнява от Сдружение Добруджанско аграрно 

и бизнес училище /ДАБУ/, Добрич, България в партньорство със Сдружение „Избери своята 

професия“ - Център за професионално обучениe, Констанца, Румъния. 

ICARUS е насочен към улесняване процеса на трудовата мобилност в ресторантьорския / 

кулинарния бизнес в трансграничния регион (RO) на RO-BG, чрез съвместни услуги за 

подпомагане на изграждането на умения за трудова мобилност. Той цели да създаде 

предпоставки за трудова интеграция на Трансграничния регион, чрез разработване на 

цялостна схема за подкрепа, базирана на следните ключови дейности и инструменти: 

- Програми за професионално обучени, приспособени към нуждите на бизнеса в 

Централна и Източна Европа 

- Методи и тестове за оценка на личните умения на потенциалните служители 

- Пилотно професионално обучение с трансгранична мобилност за 120 души 

- Пилотна оценка на личните умения на 150 души 

- Продължителни пътища за ПОО и учене през целия живот 

- Трансграничен център за улесняване на мобилността на труда в кулинарния и 

ресторантьорския бизнес - структура за подкрепа, която свързва доставчиците на 

образование, търсещите работа и бизнеса и предоставя възможности за 

персонализирани консултантски услуги и консултации за мобилните работници и 

работодателите в трансграничния регион. 
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Тези дейности трябва да доведат до подобряване на възможностите за прехвърляне на 

професионалните и личните умения на служителите към бизнес условията от другата страна 

на границата и да облекчат несигурността (както за служителите, така и за работодателите) 

за последиците от заетостта в трансграничния регион. Цялостното въздействие на проекта 

следва да бъде увеличаването на готовността на работната сила за трудова мобилност и 

повишаване на привлекателността на заетостта сред работодателите и работната сила. 

II. За ICARUS 

Основна цел на проекта: да се улесни мобилността на работната сила в ресторантьорския / 

кулинарния бизнес чрез съвместно изграждане на умения и услуги за подкрепа в 

трансграничния района. 

Дейности по проекта: 

Дейност 1 Подготовка на проекта 

Дейност 2 Изследване и анализ на потребностите от подкрепа на обучението и заетостта на 

потенциалните служители и работодатели в кулинарния и ресторантьорския сектор в 

трансграничния регион Румъния - България - професионални умения 

Дейност 3 Изследване и анализ на нуждите от подкрепа на обучението и мобилността на 

потенциалните служители и работодатели в кулинарния и ресторантьорския сектор в 

трансграничния регион Румъния - България - меки умения 

Дейност 4 Разработване на интегрирана схема за подкрепа на мобилността в областта на 

обучението и заетостта за трансграничната зона RO-BG 

Дейност 5 Институционализация на Трансграничен център Румъния-България за улесняване 

на трудовата мобилност в кулинарния и ресторантьорския бизнес 

Дейност 6 Пилотно изпълнение на интегрираната схема за подкрепа на мобилността за 

обучение и заетост в трансграничната зона RO-BG - твърди умения 

Дейност 7 Пилотно изпълнение на интегрираната схема за подкрепа на мобилността за 

обучение и заетост в трансграничната зона RO-BG - оценка на меките умения и готовност за 

мобилност на работната сила 

Дейност 8 Изграждане на капацитет за доставчиците на ПОО в трансграничната зона с оглед 

стимулиране на трансграничната трудова мобилност 

Дейност 9 Публичност и визуализация 

Дейност 10 Управление и качествен контрол 

Целева група: млади хора на възраст 16-28 години, търсещи работа, лица, които вече 

работят в трансграничния регион. 

III. Модел за оценка на меките умения 

Моделът за оценка на меките умения е резултат от изпълнението на Дейност 3 

Изследване и анализ на нуждите от подкрепа на обучението и мобилността на 

потенциалните служители и работодатели в кулинарния и ресторантьорския сектор в 

трансграничния регион Румъния - България - меки умения. 
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Фокусът е върху меките умения, които всеки човек притежава и развива през целия си 

живот. Меките умения са уменията на лицето, които носи и които са приложими във всяка 

професионална среда. Те не могат да бъдат оценени, но те са ключови, защото  са от 

основно значение за развитието на по-нататъшни компетенции. В края на ХХ век редица 

учени, опирайки се на схващанията на Леге, дефинират „меки“ и „твърди“ ценности в 

управлението на човешките ресурси. Професионалните умения са едва 15% от общия брой 

умения, които притежаваме. Те са видими и оценими.„Твърдите“ умения са свързани с 

възможности, умения, капацитет за „покриване“ на изискванията на вече утвърдени 

стандарти. „Твърдите“ ценности акцентират върху административното разпореждане, върху 

дисциплинарните правила и разработените стандарти. Чрез поддържане на „твърди“ 

ценности мениджърите не зачитат мотивационните фактори и не държат работниците и 

служителите да се ангажират с целите на организацията. За тях е важно да се спазват 

трудовите и производствените стандарти на организацията, а останалото е дело на нейното 

управление. Останалите 85% от нашите умения са скрити, не могат да бъдат оценяване, но 

са изключително важни за реализацията ни. Това са така наречените меки умения, които 

остават под повърхността и определят нашето развитие, защото те могат да бъдат 

използвани във всяка ситуация от живота - професионална и лична. Меките умения могат да 

се развият, провокирани от средата, в която сме се изградили. Също могат да се развият, 

ако се установи, че има липса и необходимост от тях. За да се постигне добра организация 

на работата ценни са следните умения: управление на времето, мотивация, адаптивност и 

гъвкавост, управление на отговорностите. За по-добри социални умения - работа в екип, 

грижа за клиентите или колегите, управление на конфликти, комуникационни умения. За 

постигане на резултати - решаване на проблеми, творчество и иновации, критично и 

структурирано мислене, способност за вземане на решения. Личните умения са изградени в 

дългосрочен план; те са дългосрочна инвестиция и изискват лични усилия. Осигуряват на 

индивида подвижност, гъвкавост, динамичност и спрямо различни и променими стандарти, 

които съвременната ситуация налага. Меките умения са присъщи на динамично 

проявяващия се човек, затова те не са твърдо установени, непрекъснато подлежат на 

развитие. Най-общо видовете меки умения са следните: 

• Комуникативни умения – умение да общуваш, да изграждаш доверие, 

дългосрочни взаимоотношения, ефективно приемане и предаване на 

информацията; 

• Вземане на решения – логически анализ на факти и цифри, балансирана 

преценка на риска и поемане на лична отговорност; 

• Вътрешна мотивация – инициатива за качествено действие, амбиция, желание 

за подобряване на ситуацията, развиване на уменията; 

• Лидерски умения – стратегическо мислене, организация и планиране, 

организация на времето, задачите, екипа, управление на риска, управление 

на проблемите, умение за преговаряне, печелене на хората, ораторство; 

• Работа в екип – изслушване и способност за разбиране на друга гледна точка, 

самооценка и самокритика, уважение, доверие. 

• Креативност и разрешаване на проблеми – иновативно мислене и управление 

на промяната, идентифициране на проблемите, взимане на решение и 

действие; 
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• Разрешаване на конфликти – умение за изслушване на различни гледни точки, 

толерантност към различното, вземане на решение, аналитично и критично 

мислене; 

• Адаптивност – приемане и разбиране на различна среда, спазване на правила 

и установени порядки и взаимоотношения, приемане на новото и различното; 

• Мултикултурно разбиране – интерес и уважение към различни култури, 

ненатрапчивост и толерантност. 

Проф. Каменова е направила следното разпределие на видовете меки умения: 

Умения за организация на работата и на работното място: 

• Управление на знанието (превръщане на информацията в знание); 

• Дизайнерско мислене (създаване на концепции); 

• Умения за планиране; 

• Управление на времето; 

• Мотивираност; 

• Адаптивност и гъвкавост; 

• Управление на отговорностите; 

• Спазване на дисциплина и др. 

Социални умения: 

• Работа в екип; 

• Грижа за клиентите и за колегите (отношение на грижовност); 

• Умения за оценяване на труда; 

• Управление на конфликти; 

• Умения за общуване – диалог, презентиране, убеждаване, дискусия, спор, 

дебат и пр. 

• Умения за наставничество; 

• Умения за посредничество (медиация); 

• Умения за осъществяване на коучинг и на тренинг; 

• Умения за модериране; 

• Учения за фасилитиране; 

• Умения за изграждане на доверие; 

• Умения за справяне със съпротивата срещу новото 

Умения за постигане на резултати: 
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• Решаване на проблеми ; 

• Креативност и иновативност; 

• Критическо и концептивно (структурирано) мислене; 

• Умение за вземане на решения; 

• Умения за водене на преговори (и търговски); 

• Умения за водене на екип – лидерски умения; 

• Умения за създаване и развитие на кариера; 

• Умения за следване (на лидер) и др. 

Рефлексивни умения: (осъзнаване на себе си): 

• Умение за самопознание; 

• Умение за саморазкриване на потенциал; 

• Умение за самооценка; 

• Умение за самоконтрол; 

• Умения за саморазвитие. 

IV. Методология 

Понятието тест е заимствано от английски език (test) и означава проба проверка. „тестът 

като измерително средство представлява съвкупност от стимули, задачи и въпроси, правила 

за условията на наблюдението. Тестът представлява моделна ситуация, с чиято помощ 

получаваме образци на поведение или преживявания (резултати), които разглеждаме като 

съвкупност от показатели за изследвания признак.” (Георги Бижков, 1992). Тестът е 

рутинен признак за измерване, който се използва при стандартизирани условия. 

Съвкупността от тестовете, предназначени за целите на определенто изследване, 

представляват хранилище от въпроси.  

Разработването и ползването на тестове изисква много време, работа на много експерти и 

задължителна статистическа процедура за доказване на обективността, надеждността и 

валидността им. Налице е теоретична и методологична основа за разработване на тестове. 

Критично значение за използването на тестовете има и проблемът за изработването на 

нормативи за оценка на резултатите. Нормативите за различните възрастови групи, полове 

и т.н. също са различни. Освен това следва те системно да се актуализират. 

Вътрешна структура на теста Самото понятие тест е многозначително – с него обозначаваме 

проверка, изпитване, проба, изследване, метод. Разгледан в един по-тесен смисъл, тестът 

е научен метод за изследване на определени качества, способности и знания на личността, 

който се провежда при спазване на определени условия, има конкретна и научно 

обоснована цел, създава се според утвърдени изисквания, а резултатите се оценяват 

числово и се сравняват с предварително създадени норми. Следователно не всяко 

изпитване и проба е тест, но всеки тест е свързан със спазване на значителни изисквания. 
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Всеки тест се състои от серия въпроси, чрез които се проверява равнището и степента на 

изпълнение на изискванията на обучаемия в определена област.  

В зависимост от целите на теста, характера на изследваната област, възрастовите 

особености на обучаемите и вида на използваните задачи техният брой за даден тест може 

да варира в твърде широки граници (от 5-10 до 50-100, а в някои случаи повече). Решение 

може да се вземе единствено съобразно целите, потребностите и съществуващите условия. 

Тестове се състоят от множество задачи със структурирани отговори, към които се отнасят 

следните видове:    

А. задачи с избор – един или няколко верни отговора  

Б. дихотомни задачи; 

 В. задачи за съпоставяне  

Г. Задачи вземи и постави или както са по известни “Drag and Drop”  

Д. Задачи в зависимост от възможностите на компютърната среда  

-групов  

- индивидуален,  

- с фиксирани въпроси,  

- с разбъркване на въпросите,  

- подбор на случайни въпроси,  

- адаптивни  

Основата на задачата може да бъде същински въпрос, твърдение или недовършено 

изречение Алтернативите трябва да бъдат не по-малко от 3. За предпочитане е да се дават 4 

или 5 отговора. По-големият брой алтернативи намалява възможността за намиране на 

правилния отговор чрез налучкване.  

Проблемът, представен в основата на задачата, трябва да е формулиран точно и ясно Всеки 

тестиран, дори и най-слабият, трябва да е в състояние да разбере какво точно го питат още 

преди да прочете дадените отговори. По-голяма част от проблема се включва в основата на 

задачата, а направените отговори колкото е възможно по-кратки. Тестираният трябва да 

бъде уверен, че неправилните отговори са приемливи и правдоподобни. Алтернативните 

отговори трябва да бъдат хомогенни, така че неправилните отговори да “приличат” на 

правилния. Задачите не трябва да съдържат неволни “ключове” към верния отговор. 

Разработване на тестови въпроси и задачи След определянето на целите и задачите на 

създавания тест се преминава към разработване на отделните въпроси и задачи. Като 

основен градивен елемент те изпълняват важни функции, които трябва да се познават и 

спазват. Основната, принципна по своя характер, постановка в тази насока е положението, 

според което отделните въпроси и задачи в тест да бъдат разработени и прилагани като 

система. Това означава, че простия набор от задачи още не може да бъде обявен за тест. 

Необходимо е продължителна и висококомпетентна работа, за да се стигне до тест. Поради 

това трябва да се имат предвид редица положения: 
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• Разработването на тестовите задачи става въз основа на предварително определени и 

конкретизирани цели и задачи, постигането на които ще се диагностицира с тест.  

• Въпросите и задачите в тест трябва да съответстват по съдържание и по форма на 

възрастовите психофизиологически особености на тестираните лица, за които те са 

предназначени. Това изисква от авторите на тестовите задачи не само отлично познаване на 

учебното съдържание, висока езикова култура, но и вътрешен, дълбоко личностен усет за 

начина на изразяване, за „тона" на задачата, за създавания емоционален фон. Ето защо се 

казва, че създаването, писането на тестови задачи е както творческа дейност, така и 

изкуство.  

• Необходимо е да се осигури възможно по-голямо разнообразие във формата, 

структурата и езиковото представяне на отделните въпроси и задачи, за да се преодолеят 

моменти на скука, нежелание за работа от тестираните, както и тяхното недостатъчно 

сериозно и положително отношение към теста като диагностичен метод. Точно поради това 

значение на формата на тестовите задачи в теорията и практиката са разработени различни 

възможности.  

• Въпросите и задачите трябва да покрият от съдържателна гледна точка всички 

страни и равнища на учебното съдържание, за диагностиката на което се създава тестът. 

Това изискване се удовлетворява сравнително лесно, ако преди това определените за 

постигане цели се операционализират с помощта на съответни подходи и методи.  

• Формулирането на отделните въпроси и задачи трябва да бъде безупречно от 

езикова, стилистична и съдържателна гледна точка, да бъдат 12 оформени технически и 

полиграфски възможно на най-високо естетическо равнище, за да привличат и визуално.  

• По принцип се разработват до 50% повече въпроси и задачи в сравнение с планирания 

обем на теста. Причините за това са най-различни, но водещи сред тях са: не всички 

първоначално съставени въпроси и задачи имат необходимите качества (трудност, 

дискриминационна сила), отделните контингенти тестирани лица имат различни 

предпочитания към отделни видове въпроси и задачи; различните изследвани професии, 

върху съдържанието на които се съставят тестове, изискват различни по вид задачи, които 

пък впоследствие се оказват неподходящи поради други причини.  

Тестова спецификация  

1. Определяне на областите знания и умения в различните професии, които са обект на 

оценяване (раздели, теми, понятия, принципи, закони и пр.)  

2. Процентното разпределение на задачите по съответните професии, отразява виждането 

на за относителната важност, значимост на раздели, теми, понятия и пр., които са обект на 

оценяване  

3. Определяне типа на знанията, които ще се проверяват – репродуктивност, приложения за 

решаване на прости задачи, творчески приложения за решаване на по-сложни и комплексни 

проблеми и претеглянето им по значимост чрез процента на задачите за оценяване на всеки 

тип умение  

4. Задаване типа на задачите – задачи с множествен избор с 3, 4 или 5 алтернативи, 

дихотомни задачи или задачи за съпоставяне. 

V. Типология на тестовете  



 

 

 

8 

 

А. Стандартизирани и нестандартизирани тестове  

С понятието стандартизиран се означава онзи тест, който е съставен от професионалисти 

върху основата на съществуващата теория и установените процедури. Такъв тест има норми 

за сравнение на индивидуалните и груповите постижения, пресметнати съответни 

коефициенти на обективност, надеждност и валидност, както и трудност и дискриминативна 

сила на отделните задачи. Към такъв тест има разработени методически указанияза 

неговото провеждане, както и интерпретация на резултатите.  

Не стандартизираните тестове се създават от преподавателите за непосредствено прилагане 

в дадено учебно заведение.  

Б. Общи тестове за постижения  

Това са такива тестове, чрез които се измерват постиженията на обучаемия за определено 

време. В такъв тест се включват леки задачи и се пресмята колко от тях решава всяко 

тестирано лице за предварително определено време. Постиженията на тестирания се 

отчитат по броя на вярно решените задачи, а в някои случаи и по броя на допуснатите 

грешки.  

В. Диагностични тестове  

Те са по-висока степен в развитието на тестовете, тъй като наред с диагностиката на 

постиженията дават възможност да се установят грешките, които допускат обучаемите, 

както и възможните причини за тях.  

Г. Предварителни Този тип тестове се провеждат обикновено преди началото на 

обучението, за да се установи входното равнище на обучаемия. Според Н. Гронлунд тяхната 

цел е да се отговори на въпросите: В каква степен са развити предварителни умения и 

способности на тестираните и дали и доколко някои от тях предварително са постигнали 

планираните учебни цели.  

Д. Процесуални, формиращи тестове Предлагат след изучаване на завършена част от 

учебното съдържание (раздел, методическа единица, отделен урок) обикновено в самия 

процес на учебно-възпитателната работа. Въз основа на резултатите обикновено не се 

поставят оценки, а се цели проверката на евентуални пропуски в знанията на обучаемия, 

които в последствие да се попълнят. 

Е. Заключителни тестове  

Това са тестове които се провеждат в края на определен срок от обучението. Основните 

въпроси, на които се търси отговор с тях, се отнася до това, каква е ефективността на 

учебно-възпитателната работа.  

Ж. Групови и индивидуални тестове  

Характеристиката на групов или индивидуален тест идва от психологията и използваните 

там тестове.  

З. Нормативни и критериални тестове  

Класическата теория на тестовете е свързана с т.нар. нормативни тестове, докато новият 

етап в тяхното по-нататъшноразвитие води до създаването на критериалните тестове. 
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Основната цел на нормативните тестове е да установи индивидуалния статус на тестирания 

в сравнение с постиженията на други тестирани.  

При критериалните тестове се търси отговор на въпроса, дали са постигнати поставените в 

съответните норми документи (най-често учебни програми) цели и задачи на учебно-

възпитателната работа по отделни предмети, а така и също и по отношение на някои общи 

умения.  

И. Тестове според съдържанието им  

В зависимост от особеностите на учебното съдържание, което се проверява чрез тест, могат 

да се направят разграничения между тестовете за училищна зрялост, комбинирани тестове 

за пригодност и постижения, за пригодност и интелигентност, за внимание и концентрация, 

социални тестове и други. Всеки един от тестовете може да бъде както нормативен така и 

критериален, да се провежда с молив и хартия, с помощта на аудиовизуални средства или 

компютър.  

Й. Тестове за диагностика на практически умения  

Те намират широко приложение в системата на професионалното и трудово-

политехническото обучение. Целта е да се диагностицира дали и в каква степен са 

овладени основни трудови умения, важни за професионалното формиране на бъдещия 

специалист.  

К. Тестове свързани с конкретен материал В такива случаи има тестове, които предполагат 

изучаването на конкретен материал, а има и такива, които не поставят такова условие.  

Л. Тестове според начина на провеждане  

Според начина, по който са проведени тестовете и изискванията към тях.  

М. Адаптивни тестове  

Тези тестове са едно от най-новите направления в съвременната тестология. В началото се 

наричат още „Tailored-test”, което означава ”тестове направени по поръчка”. В тях се 

реализира такава стратегия, през която на тестирания се предлагат тестови въпроси според 

неговата подготовка. Най-напред се предлагат въпроси с диагностичен характер, след което 

в зависимост от показаните резултатите се дават по-трудни или по-леки въпроси. Тази 

стратегия дава възможност да се съкрати самото тестиране, като вместо пълния обем на 

теста се предлага само част от него, адаптирана към подготовката на тестирания. Разбира 

се, нейната реализация предполага включване и на електро изчислителна машина, за която 

са разработени адекватни програми. 

Дали един тест ще бъде добър или лош измерителен инструмент зависи най-вече от 

предварителното решаване на два основни проблема: КАКВО и КАК ще измерваме с 

помощта на теста. 

Успешното решаване на първия проблем до голяма степен гарантира високата валидност на 

теста, докато вторият проблем е свързан преди всичко с неговата надеждност. 

Въпросът за това КАКВО ще измерваме с помощта на един тест е в пряка връзка с 

предварително поставените цели, тъй като неговото основно предназначение е да определи 
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дали и доколко тези цели са били постигнати. Не винаги е лесно целите да бъдат 

формулирани точно, ясни и еднозначно.  

Колкото по-конкретни са предварително поставените цели, колкото по-ясни и еднозначни са 

думите, които използваме при тяхното описание, толкова по-сигурно е, че тестът, който 

планираме, ще измери адекватно тяхното постижение. 

В този смисъл цели от типа на: 

• всестранно развитие на личността; 

• изграждане на творчески личности със самостоятелно и критично мислене; 

• формиране на техническа култура и т.н. ; макар добре звучащи, са неподходящи, 

защото тяхната формулировка е размита. Тя позволява многозначно тълкуване, а оттам и 

измерването ще се окаже невъзможно. 

При формулировката на учебните цели от гледна точка на измерването на тяхното 

постижение, най-подходящ е т.нар. подход на разширено описание на целите. То включва 

три основни компонента: 

• Поведенчески термин глагол показващ какъв следва да бъде очакваният резултата в 

смисъла на поведенческа реакция; 

• Описание на стимула т.е. какви трябва да са условията, при които следва да се 

прояви съответната поведенческа реакция; 

• Критерий за успех кога ще твърдим, че очакваният резултат (целта) е постигната. 

При подбора на твърденията обаче трябва да се спазват няколко основни принципа: 

• Формулировката на твърдението да е кратка, ясна и точна. 

• Твърдението да е вярно според специалистите в съответната област. 

• Твърдението да е важно от гледна точка на обучението на следващите етапи. 

• Верният отговор на твърдението да е резултат от предходното обучение, а не да се 

дължи единствено на широка обща култура. 

При изготвянето на съответните  тестове, казуси и  задачи реципиентът се поставя в нова 

проблемна ситуация. Съпоставяйки тази нова ситуация с вече познатите му, той трябва да 

подбере от всички правила ( методи, алгоритми, формули, инструкции, процедури), които 

познава, тези, чието изпълнение ще го доведе до желания резултата. 

Необходимите стъпки за това са обобщени в следните категории умения: 

1.Да моделира нова ситуация; 

2.Да класифицира полученият модел; 

3.Да подбере адекватни методи за решаване; 

4.Да реши проблема. 

Съгласно Бенджамин Блум синтезът като подход за прилагане в подготовката на тестове и 

казуси представлява Комбинирането на отделните елементи и части по такъв начин, че да 
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формират едно цяло. Това включва процеса на работа с отделните парчета, елементи и т.н. 

и тяхното аранжиране и комбиниране по такъв начин, че да се създаде модел или 

структура, които не са били предварително определени. 

Друг съществен момент, е че задачите от категорията Синтез в повечето случаи нямат едно-

единствено вярно решение. Броят на верните решения може да е различен и те в по-голяма 

или по-малка степен отразяват някои същностни личностни характеристики на техния автор. 

Всички учебни цели, свързани с формирането и развитието на творческите способности на 

потребителите на тестовете, се отнасят също към това равнище. 

Поведенческите термини, чрез които се описва резултатът от дейността на равнище синтез, 

са думи като: създава, конструира, планира, проектира, експериментира, екстраполира, 

интерпретира, комбинира, композира, генерира, ревизира, организира, аранжира и др. 

Поради възможността за съществуване на повече от един верен отговор при задачи от този 

тип възниква проблемът с оценката на тяхното изпълнение. Основният критерии за оценка 

следва да бъде адекватността на продукта, като тя може да се търси по отношение на: 

• Предизвикания ефект върху аудиторията (слушатели, зрители, потребители, в това 

число и екзаминатори); 

• Избора на използваните материали и процедури; 

• Прецизността на изпълнението; 

• Степента на съответствие с предварителната инструкция. 

Що се отнася до оценката на степента на развитие на творческите способности, то тя 

обикновено се извършва на основата на 4 основни показатели: 

• Продуктивност; 

• Оригиналност; 

• Гъвкавост; 

• Прецизност. 

Последния етап от таксонометрията на Б. Блум обхваща всички учебни цели, свързани с 

развитието на уменията за определяне качеството (стойността) на нещата обекти, 

материали, идеи, методи, решения и др. На основата на собствени или предварително 

зададени критерии. 

На пръв поглед изглежда странно, че тази категория се приема като най-високо равнище в 

класификацията на учебните цели. Хората толкова лесно правят оценъчни съждения от типа 

добро лошо, харесвам не харесвам, искам не искам, че като че ли не е необходимо 

специално обучение в тази посока. 

От друга страна обаче, когато става дума за формиране на оценъчни умения, то въпросът 

опира не до спонтанна оценка, а до процес на анализ на основните характеристики на 

предмета на оценка, тяхното сравнение с предварително избраните критерии (собствени 

или зададени отвън) и едва на тази основа оценка. Така погледнато, оценката изисква 

знание за обекта, анализ на неговите характеристики, подбор на критерии за оценка и 

приложение на оценъчните умения. 



 

 

 

12 

 

Вземането на решения, което е неотменима част от нашето ежедневие, винаги е свързано с 

предварителна оценъчна дейност. Колкото по-добре е извършена тя, толкова по-голяма е 

гаранцията, че приетото решение ще бъде най-доброто от всички възможни. 

Формирането на оценъчни умения е необходимо условие за нашата успешна реализация в 

живота и то може и трябва да се осъществи в процеса на училищния курс на обучение. 

Поведенческите термини, които могат да се използват при формулировката на цели от това 

равнище, когато да бъдат думи като: оценява, сравнява, критикува, аргументира, защитава, 

приема, отхвърля, подбира, избира и т.н. 

CASE STUDY OR SITUATIONAL JUDGMENT TESTS 

Ситуационни методи 

Ситуационните методи са едни от най съвременните  новости в дидактиката на ХХ век, 

конкурираща се само с приложението на компютъра и мултимедията в образованието. Те се 

използват за имитиране на професионална или организаторска дейност за учебни цели. 

Създадени са в практиката на йезуитските училища през XVIII. век. След Втората световна 

война се разпространяват по целия свят, възродени са в Харвард и Йелс (Харвардски 

методи) при обучението на мениджъри. 

Ситуационните методи заемат важно място съвременния образователен и обучителен 

процес - за илюстрация, за получаване на обратна връзка, за формиране на умения и 

навици, за тренинг, за затвърдяване на знанията и уменията, за проверка и оценка. 

1.1.  Метод на конкретните ситуации (кейс-стъди) 

При този метод цел на обучението е развитието на определени качества на мисленето - 

любознателност, разсъдливост, мъдрост; личностни качества - твърдост, отговорност.  

Основни принципи на метода са: Подбор на ситуацията - конкретни образи, сцени, събития в 

текста; Проблемна и проективна ситуация; Първичност на ситуационния анализ – „Как е?“ 

(реалност), а не „Как може да бъде?“ или „Как искам да бъде?“; Ориентация в ситуацията 

(конкретен набор от параметри), а не общи приказки и разсъждения; Задължителна връзка 

на анализа с практиката; Предимство на действието пред знанието; Активно интелектуално 

и емоционално участие на участниците; Нетрадиционна роля на водещия - откритост, 

сътрудничество, подпомагане; насочване, а не управление; Единство на съдържателни и 

процесуални цели на обучението. 

Препоръчват се следните етапи на работата: 

·          Анализ (изучаване на проблема). 

·         Изясняване на алтернативите (подбиране на необходимите факти). 

·         Избор на алтернатива. 

·         Разработване на решение. 

·         Презентация пред другите, които са наблюдатели и коментатори   

Все пак, от гледна точка на практиката може да се мисли, че по същество методът на 

конкретните ситуации включва обучаваните в активна и насочвана индивидуална и групова 

дейност по решаване на сложни конкретни ситуации, който са в някаква степен аналог на 
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реалността. Той се причислява към групата на неигровите имитационни интерактивни 

методи на обучение.  

Защо методът на конкретните ситуации е подходящ за диагностика уменията на различни 

кадри в туризма? Причините са няколко и се коренят във възможностите му и в характера на 

професионалната туристическа дейност. Методът на конкретните ситуации е ефективен в 

изграждане на социални компетенции. Той намира благоприятна почва при обучението по 

дисциплини, при които няма единствен критерий за истината, т.е. тя е плуралистична. 

Предпочита се за преодоляване на теоретичната сухост на обучението и изграждане на 

практически умения и компетенции. Включва обучаваните в активна дейност по разбиране 

на ситуациите, намиране на решения, тяхното отстояване и представяне. 

Кейсовете обикновено са сложни съдържателно, съдържат в себе си много проблеми, 

докато задачите са сравнително прости. При първите информацията може да бъде обемна и 

неструктурирана, а при задачите най-често не е така. Кейсовете обикновено имат 

множество решения, изискват прилагане на комплекс от методи и средства, докато 

задачите по правило имат твърде ограничен брой решение и начини, обикновено базирани 

на правила и алгоритми. Това е така, защото тези педагогически ситуации не се налагат 

като метод на обучение, нито променят характера на обучението, а само го разнообразяват; 

те илюстрират нещо от теорията или чрез тях се прави опит за активизиране на обучението. 

Обратно, въвеждането и усвояването на метода на конкретните ситуации в обучението на 

бъдещите кадри в сферата на туризма предполага промяна на характера на обучението, на 

неговата методологическа основа. На методическо равнище се мисли за наличност на 

кейсове, за подготвени кадри, които да ги съставят и такива, които да ги използват. 

Историята показва, че разработването на метода в областта на туризма и мениджмънта е 

свързано с дългосрочна стратегия и работа по събиране на многобройни и различни по 

съдържание и характер ситуации от бизнес-практиката. Изследванията върху кейс-метода 

от областта на туризма, правото, психологията са основа, върху която по аналогия може да 

се формулират някои специфични изисквания към неговата съдържателна конкретизация в 

подготовката на кадри – метода на конкретните ситуации. 

Съвременната дигитална видеотехника дава отлични възможности не само за набиране на 

емпиричен материал, върху който се изграждат метода на конкретните ситуации, но и за 

обработката, структурирането и представянето на реалната ситуация в по лесен и достъпен 

вид със значение на метод на изследване.  

1.2. Казус 

Казусът е възможно най-близко до действителността описание на реална ситуация за 

вземане на решение. Описват се възможно най-много факти, а не само тези, които са нужни 

на задачата за анализ и вземане на решение. Ученикът трябва да разграничава важна от не 

важна информация, да анализира ситуацията и да разработва предложения за решения, 

съответно в някои случаи даже първо да разбере в какво се състои проблемът. Няма едно 

правилно решение, а различни алтернативни възможности, които имат различни 

предимства и недостатъци. Познати са следните видове казуси: 

■ за вземане на решение (много информация и точно описание на обстановката); 

■  за преценка (информация плюс готово решение заедно с аргументацията); за намиране на 

проблема (много информация - и излишна); 
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■  информационен казус (описание на проблема без информация); 

■ за проучване (наблюдава се направо в практиката). 

Вариантите на организация на работата са различни: 

■  самостоятелно проучване (напр. домашна работа); 

■  групова дискусия (консенсус или генериране на различни мнения); 

■  пленарно заседание (съпоставка на груповите мнения, оценка); 

■  синтез (втори тур – обсъждане на различните групови решения) и пр. 

1.3.Симулация 

При симулацията участниците извършват определена дейност в условия възможно най-

близки до условията на реалната ситуация. Методът е полезен, когато за изпълнението на 

някои задачи се изисква практика, а не е възможно да се упражнява съответната дейност. 

Методът позволява на участниците да приложат пряко усвоеното. Симулацията може да е 

само на част от дейността. Необходимо е симулация¬та да се доближава възможно най-

много до действителните условия, така че да позволява на участника да пренесе пряко 

усвоеното в реалността. 

1.4. Игра 

Играта е вид симулация, изискваща активно участие, което позволява приложение на 

усвоените зна¬ния. Имитира се  реална дейност в една или друга изкуствено създадена 

ситуация. Участниците или изпълняват определени роли, или са активни зрители (жури). 

Предназначението й е да формира умения и навици за реални действия. Ефективността 

(време) е 4-5 пъти по-висока в сравнение с традиционните методи. Играта разнообразява 

често задавани упражнения. Тя не притеснява участниците и е забавна и привлекателна. 

Чрез забавните моменти много лесно се постига сплотеност в групата и се осигурява по-

отворена атмосфера на взаимно внимание. Тя спомага за ефективното насърчаване на 

комуникацията, поради това е особено подходящ метод за по-некомуникативни участници 

или за такива, които не се познават. Изисква се време за обясняване на процедурата и 

правилата, както и за снабдяването с необходимите материали. Играта увеличава интереса 

към обучението, развива самостоятелност, запознава ги с ролевата структура на дейността. 

Тя служи за трансфер на знания и формира базисни социални умения. Водещият/експертът 

най-често е арбитър. 

Игровата дейност за учебни цели се основава на следните принципи: активност, 

динамичност, занимателност, изпълнение на роли, колективен характер (работа в екип), 

моделиране на дейността, обратна връзка, проблемност, съревнователност, 

резултативност, самостоятелност, системност. При нарушаването на тези принципи се 

получават грешки, от които най-често срещаната е игра заради самата игра, когато се 

пренебрегне учебната цел. При ролевата игра реципиентите са са склонни да сливат в 

съзнанието си хипотетичното и реалното по отношение на някаква дейност или функция и в 

резултат играейки, я изучават. Участниците симулират определена ситуация за разиграване 

на това, което са усвоили или правят това с цел развиване на нови способности. Участникът 

може да се конфронтира с друг човек и ще трябва да отговаря на въпроси, да направлява 

проблема в различни посоки или да отговаря на критики. 
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Счита се, че ролевата игра развива у участниците редица социални умения: за комуникация 

(формулиране на становища, изслушване на мнения, вербално и невербално изразяване); за 

сътрудничество; за преговаряне и договаряне; за преодоляване на конфликти. В основата 

на ролевите игри е разбирането за социалните роли. Те се разглеждат като форми на 

поведение, чрез които индивидът изучава и изгражда социалния си живот. Всеки се 

социализира, т.е. запознава се с формата на поведение, която се очаква от него. Основните 

теории за ролята са две, от тях произтичат и две форми на ролева игра. 

Интеракционистката теза предполага партньорите в дадена ситуация да планират и 

реализират стратегиите си на поведение съобразно със ситуацията и така да се настройват 

към особеностите на интеракционния си партньор. Те задоволят индивидуалните си 

потребности и реализират собствените си виждания в рамките на съответното зададено 

ролево пространство. 

Модерните варианти на ролеви игри са от втория тип. Те нямат точен сценарий. Вместо 

изискване за стриктно изпълнение на ролята, на участниците са дава свобода да се 

ориентират в групата и да определят сами действията си в рамките на едно кратко описание 

на съдържанието на ролите и изобилие от съпътстваща информация. Обикновено само се 

фиксира идейната рамка и допитаните имат свободата да действат или разсъждават в нея, 

но по свой собствен начин. Представлението може да бъде ръководено или напълно 

свободно. Във всеки един от случаите е нужна значителна активност при планирането и 

обясненията от страна на ръководителя и организация на постановката от страна на 

участниците Постановката не бива да продължава повече от 5-10 минути, а последващата я 

дискусия – около 10-15 минути. 

Чрез използването на ситуационния метод се приближаваме максимално до реалния живот 

и практическата дейност на хората. Методът е особено подходящ за професионалното 

образование. Отличителна черта на метода е подборът на реална ситуация от живота, която 

е типична за даден вид човешка дейност. С помощта на този метод се реализира преди 

всичко индуктивно учене , но от това не следва , че не може да се върви и по индуктивен 

път. Методът предлага добри възможности за възход от конкретното към абстрактното и 

обратно. Водещият представя ситуацията, ръководи многостранния и анализ и обсаждане , 

стимулира участието на всички , насърчава предположението, проявява търпимост и такт 

към изказваното съображение, стимулира критичното оценяване на предлаганите решения, 

подтиква към по-широки обобщения , обръща особено внимание на предимствата и 

недостатъците на предлаганите решения, за да се научат да анализират сложни проблеми. 

Методът има няколко варианта. Ако действителната ситуация се представя цялостно с 

пълната информация, необходима за решението анализът започва веднага. Този вариант се 

използва , когато допитаните имат малък опит и разполагат с малко време. Но в 

действителния живот не винаги се разполага с пълната информация за решаването на 

възникналата ситуация. При това положение ситуацията се изучава аналитично. Допитаните 

трябва сами да търсят, подбират и съотнасят информацията.  

Поощрява се самостоятелната работа с източниците на информация и точното формулиране 

на въпросите, които ги интересуват и чиито отговори имат значение за решението. В 

организационно дидактически план ситуацията може да се представи на целия клас, на 

отделни групи от класа или само на една група, на всеки ученик по отделно със последващ 

анализ на най-доброто решение или не всеки ученик за самостоятелна работа у дома. 

Ситуационния метод е също така важен метод както игровите методи. При ситуационния 

метод експертът/водещият поставя реципиентите в някаква ситуация приблизителна на 
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реалния живот. Анализът на ситуацията от различни гледни точки подтиква реципиентите 

да търсят различни варианти за решение и това стимулира мисленето им, актуализирането 

на придобитите знания, умения и навици в нов контекст. Най-съществена особеност на 

метода е не толкова придобиването на нови знания, колкото творческото приложение на 

придобития познавателен опит в нови условия и реконструирането му в усилията да се 

намери оптимално решение на новата ситуация. 

Definitions: 

Меки умения - уменията на човека, които носи и които развива през целия си живот в 

различни ситуации и са приложими във всяка професионална среда. 

Оценка на меки умения - процес, при който човекът е поставен в различни ситуации, които 

изискват подходящи реакции. Във връзка със стъпките, които човек прави и решенията, 

които взема, се определя нивото на меките умения. 

Цели на методологията: 

• За осигуряване на стандартни принципи за персонална оценка на меките умения  

• За подпомагане процеса на сравнение между меките умения, които са необходими и 

тези, които лицето реално притежава  

Принципи за гарантиране на обективни и качествени резултати от оценката на меките 

умения: 

• Валидност - Тълкуването и резултатите от оценката се подкрепят от доказателства. 

• Надеждност - осигурява последователност на измерването; следи смекчаването 

• Правдивост 

• Вътрешна и външна персонална определеност 

Анализ на ефективността: 

• Тренинги и развитие. 

• Непрекъснатост. 

Методи за оценка на меките умения (видове): 

• Ситуации с 5 потенциални отговора 

• Въпроси с 5 потенциални отговора 

• Учебни казуси – различни групови решения  

• Психометрични - общи и специфични способности, оценка на уменията, емоционална 

интелигентност  

• Симулативни упражнения  

Класификация на Методите и инструментите за оценка на меките умения: 

• Съгласно целта на оценката - за подобряване на меките умения в кулинарния сектор  

• Съгласно професията – готвач, барман/сервитьор, хлебар/сладкар и ресторантьор  
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• Съгласно типа оценка на меките умения - всеки тип меко умение се оценява със 

специфични въпроси и тематично свързани ситуации. Зависимосима и професията, 

за която ке определя съответното меко умение. Може едно умение да се повтаря за 

няколко професии, например работата в екип за готвач и хлебар, но въпросите 

могат, както да се повтарят, таке задължитерно да има и такива, които са 

разграничаващи. 

Етапи при оценка на меките умения:  

Етап 1 Предварителен - Запознаване с предмета на оценка. Преглед на модела за оценка на 

меките умения.  Определяне на компетенцията групата умения, които ще се оценяват. За 

оценка на уменията е важно наличие на необходимите познания за същтостта на всяко 

умение. Оценката трябва да съответства на следните правила:  

• Определеност – отнася се за меките умения, които оценяваме; отразява всички пет 

меки умения за скяка от четирите професии – готвач, барман/сервиьор, хлебар/сладкар, 

ресторантьор  

• Значимост – изведени са по степен на важност от представителите на кулинарния 

сектор на м база целенасочено анкетно проучване, за да се оцени степента на уменията на 

изследваното лице за всички пет определени меки умения;  демонстрирани в различен 

контекст 

• Актуалност –уменията или знанията могат на настоящия етап да бъдат прилагани от 

изследваното лице в работна ситуация  

• Автентичност – доказателството отразява дейността на изследваното лице. 

Резултатите ог оценката се предоставят на оцененото лице, за да може то да работи в 

посока подобряване на уменията  

Етап 2 Същински – Подготовка на кандидатите и извършване на оценка на меките умения. 

Изследваните лица се запознават предварително с начина на попълване на тестовете, 

разясняват се типовете въпроси, възможните отговори, типовете ситуации ивариавнтите за 

разрешаването им. Сздават се необходимите условия за попълване на тестовете – тестове, 

време за решаване, консултации от модератор, когато е необходимо. Осигурява се обратна 

връзка и приемане на възражения. Оценяване  и представяне на резултатите от 

оценяването. 

• Наблюдение на учебни ситуации по време на обучения за меки умения - симулации 

на дейността. Въпросници – тестове за себеоценка 

• Инструменти за обратна връзка – работа по групи по зададени казуси, които може да 

са еднотипни, за да се сравнят вариантите за разрешаване на казуса или различни за всяка 

група, за да се обхванат повече ситуации. Представяне на решението от всяка група със 

задаане на въпроси от аудиторита. Необходимо е да има модератор или обучител, който да 

консултира, да дава насока и да обобщава изводите. 

Етап 3 Заключителен - Справяне с оплакванията. Преглед на оценяването.  

Забележка: Методиката може да се прилага всякакъв тип меки умения и всяка сфера на 

дейност. 
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V. Меки умения - готвач, барман/сервитьор, хлебар/сладкар и ресторантьор 

Сдружение „Добруджанско аграрно и бизнес училище“ "организира през февруари 2017 

година три работни срещи с представители от кулинарнияи ресторантьорския бизнес  от 

Румъния и България на тема „ Меки умения на заетите в кулинарния и ресторантьорския 

сектор“ във връзка с определяне на пет базови меки умения, които е необходимо да 

притежават заетите в следните професии – готвач, барман/сервитьор, хлебар/сладкар и 

ресторантьор.  Участниците се запознават с основните личностни умения и тяхната роля в 

работния процес. По време на работните срещи, експерт по личностни умения представя 

какво представляват личностните умения и как те влияят на работния процес. В резултат от 

практическата работа по групи, участниците определят кои от определените пет умения, 

извън професионалните, са важни за кулинарния сектор и специално за техните фирми и са 

включени в тестовете. Тестът с уменията е разделен на две групи – България и Румъния, за 

сравнение какви умения са изведени като най-важни от двете страни на границата.  Като 

резултат се получават повече съвпадения, отколкото разлики. По време на дискусиите, 

участниците определят какви ценни качества трябва да притежават заетите и какво е 

актуалното състояние на работната сила. Работните срещи завършват с детайлен въпросник 

с меки умения за четири основни професии в кулинарния сектор – готвач, 

барман/сервитьор, хлебар/сладкар и ресторантьор. За всяка професия са определени 15 

меки умения и участниците ги степенуват по важност като 1 е най-високо оцененото умения 

за професията. След срещите, въпросниците са обработени и са получение резултати, които 

служат за основа на този модел за оценка за четирите професии от кулинарния сектор. 

Готвач – В резултат на интервютата с представители на кулинарния бизнес, дискусии и 

работа по групи са определени най-важните пет меки умения, които е необходимо да 

притежава готвача – Организация и приоритизиране на задачите, Работа в екип, 

Комуникационни умения, Способност да работи под  напрежение, Управление на времето. 

Организация и приоритизиране на задачите – тези умения са много важни в кухнята и не 

случайно са сложени на първо място от представителите на кулинарния бранш. Кухнята е 

като една къща, в нея всичко трябва да бъде подредено, организирано, последователно, 

разпределено между служителите и да следва своя ред. За да могат готвачите да развият 

това умение, първо трябва добре да познават производствените процеси в кухнята, тяхната 

последователност, времето, което е необходимо за всеки един от тях и не на последно 

място как могат да се комбинират. Обикновено в кухнята ястията трябва да се приготвят за 

кратко, фиксирано време и по няколко наведнъж. И тук идва значимостта на умението 

готвачът да организира и приоритизира задачите.  Доброто разпределение на задачите 

между останалия персонал, последователното или едновременното им изпълнение, 

предварителната подготовка определят успешното протичане на работния процес. 

Преценката коя задача на кой член от екипа да бъде разпределена също е част от 

организационния процес. За целта е необходимо готвачът да е запознат със силните и 

слабите професионални качества на всеки един човек в кухнята, за да може да се 

възползва от силните и да предотврати грешки като не възложи неподходяща задача. Това 

умение има комплексен характер и усвояването му е гаранция за отлично справяне със 

задачите в кухнята. 

Работа в екип – много често под работа в екип се разбира да се свърши една професионална 

задача заедно от няколко човека. В същността си работата в екип е група хора с различни 

умения да свършат определена работа като всеки един член на екипа притежава и прилага 

умение, което е различно от уменията на останалите. В кухнята задачите се сменят в 
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зависимост от поръчките и е много важна предварителната преценка за силните качества на 

всеки член от екипа, за да му се възложи задача, с която ще се справи по-добре от всички 

останали членове. От друга страна процесите в кухнята са взаимосвързани и от работата на 

един член на екипа зависи работата на останалите. Ако дори само една от задачите не е 

свършена добре и в срок, се провалят работата и усилията на останалите участници. Затова 

работодателите са поставили това умение на второ място по важност.  

Комуникационни умения - счита се, че това е едно от уменията, необходимо за всяка 

професия. Добрата комуникация стои в основата на добре свършената работа, тя създава 

спокойна работна среда и превантира грешки и провали. Ако е намерен точният език на 

общуване и се спразва определената и приета от всички членове на кухнята норма, 

работният процес ще протича гладко и без вътрешно напрежение. При работа в 

мултикултурна среда е важно да се знае типа комуникация, характерен за съответната 

националност и да се съобразяват особеностите на отделните членове на екипа.  

Способност да работи под  напрежение – за много хора работата под напрежение е умение, 

което е трудно да се развие, но е изключително необходимо предвид реалния живот. 

Напрежението е на всяка крачка в ежедневието на съвременния човек – всичко трябва да 

става бързо; клиентите са в повечето случаи изнервени, капризни и с определени 

очаквания; колегите, с които работим също са изнервени от напрежението. Работата на 

готвача е творческа и за да работи качествено е необходима спокойна обстановка. За 

справяне с напрежението голяма роля играе способността да организираме и 

приоритизираме задачите си, редварително да подготвим, каквото ни е необходимо, да 

можем да разчитаме на хората в нашия екип и да имаме добра и работеща комуникация. 

Това умение за работа под напрежение е пряко свързано с останалите умения и ако в 

кухнята готвачите са подложени на преса от напрежение е добре да отработят начин за 

справяне със стреса, за да постигат високо качество на работата си. 

Управление на времето – времето е най-непостоянната величина, понякога е в излишък, а 

много често не ни стига. За да уравляваме времето е необходимо да сме усвоили горните 

умения – да сме организирани; да сме определили приоритетите; да сме създали добре 

работещ екип, в който всеки член знае отговорностите и ангажиментите си; да разчитаме на 

ефективна комуникация и не на последно място да сме създали обстановка, в която можем 

да развиваме креативност и да постигаме качество. 

Хлебар/сладкар - В резултат на интервютата с представители на кулинарния бизнес, 

дискусии и работа по групи са определени най-важните пет меки умения, които е 

необходимо да притежава готвача – Работа в екип, Умение за презентиране на храна, 

Организация и приоритизиране на задачите, Управление на времето, Способност да работи 

под  напрежение. 

Работа в екип - Това умение се определя като най-важно от представителите на 

кулинарната индустрия. В една производствена единица - фурна или сладкарница, всички 

работят заедно, подготовката на продуктите има етапи и всеки етап е много важен за 

добрия краен резултат. Ако екипът не работи синхронизирано и отговорно, вероятността от 

грешки е много висока и води до по-ниско качество или неуспех. Ето защо добрата 

комуникация, доверието, личната отговорност и колегиалното отношение са неразделна 

част от работата в екип. Хората в екипа трябва също така да бъдат подкрепящи, да приемат 

креативност и експериментиране, да бъдат мотивирани да постигнат своето собствено 

развитие и развитието на екипа. 
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Умения за презентиране на храна - Хлябът, хлебните изделия, тортите и сладкишите се 

избират от витрината. Добрият вид винаги се продава, така че е много важно за 

хлебопроизводителите и дори най-вечеза сладкарите да бъдат естети, да бъдат творчески 

личности, да имат художествен поглед, да търсят и прилагат нови тенденции. Особено в 

сладкарските изделия, акцентът все повече се премества върху външния вид на продукта. 

Способността да се представи това, което е направено, е важно, когато има възможност, но 

тук продуктът трябва да говори за себе си като майсторство, естетика, култура, мирогледа 

на този, който го е подготвил. Това става ясно от първия поглед на продукта. 

Организация и приоритизиране на задачите - Добрата организация на работния процес е 

важно умения във всяка професия. Степенуването на задачите е от значение и във фурната, 

и в сладкарската работилница, особено когато процесите са последователно свързани и 

зависещи един от друг. Организираният хлебар или сладкар трябва персонално да 

разпредели ясно задачите във времето на база цялостна визия за процеса. Задачите трябва 

да бъдат обяснени ясно и повторени от колегите, за да е сигурно, че всички са ги разбрали. 

Да бъдат точно разпределени и да се определи какъв ресурс е необходим за всяка една 

задача – продукти, техника, времеви и човешки. И тук, както и в кухнята, актуализирането 

на задачите и ресурсите е много важен момент, тъй като процесът е динамичен. 

Подреждането по приоритет помага за справяне с времевия фактор, който никога не е 

достатъчен и гарантира за справяне със задачите в срок, а това има отношение и на 

качеството на крайния продукт. Първо всеки сам трябва да може да определи приоритети 

си и да се организира и после да направи това в екипа като се съобразява с общите 

приоритети и организация. Процесът е сложен и изисква работа върху това умение. 

Управление на времето - Времето е важен фактор и в кухнята, и във фурната и в 

сладкарския цех. Всяка област на човешкия живот води тази надпревара с времето и 

справянето с него е умение, което предполага притежаване на други допълнителни 

качества. Важни умения за успешното управление на времето в хлебарството и 

сладкарството са организираност, подреденост, последователност, добра комуникация, 

работа в екип, концентрация, спазване на установените правила и др. Понякога дори 

силното желание за работа и мотивацията влияят положително при липса на време. В 

хлебарството и сладкарството е много важно спокойствието и концентрацията. Има 

поверие, че хляб се прави с чисто сърце, мълчаливо и спокойствие. Търпението за 

изработване на красив и вкусен продукт и технологичните етапите, през които той 

преминава изискват време и само добрата организация осигурява това време. Всички в 

работилницата и фурната работят с работно време, но дали то ще бъде изпълнено с 

вдъхновение или с напрежение зависи от личната и екипната организация.  

Способност да работи под  напрежение - Когато времето не стига, идва напрежението. Това 

умение е пряко свързано с предходното. Работата на хлебаря и сладкаря е в основната си 

част творческа и изисква спокойствие и приятна атмосфера. Когато липсва време, средата е 

нездравословна и има кризисна ситуация, тогава се проявява умението за работа в такава 

обстановка. Много от работодателите вече поставят това изискване към търсещите работа, 

когато набират персонал, като че ли това е естествено човешко качество и трябва да го 

притежаваме. Доказано е, че повечето хора, когато са поставени под напрежение могат да 

изкарат най-доброто от себе си, но това е за твърде кратко време. Ако процесът продължи 

следва срив. Когато обаче става дума за творчески подход в работата, какъвто се изисква в 

хлебарството и сладкарството, работата под напрежение не изкарва най-доброто, а 
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напротив, рискът от провал е много голям. Има поверие, че хлябът усеща кога хлебарят е 

щастлив и кога не е. 

Ресторантьор - В резултат на интервютата с представители на кулинарния бизнес, дискусии 

и работа по групи са определени най-важните пет меки умения, които е необходимо да 

притежава готвача – Комуникативни умения, Организация и приоритизиране на задачите, 

Взимане на решения,  Работа в екип, Управление на времето. 

Комуникативни умения – Работата на ресторантьора е свързана с директна комуникация на 

няколко нива. На ниво персонал той е този, който контактува с всеки работник, следи 

процесите и осъществява синхронизирането им. Той контактува с клиентите и се грижи 

общата атмосфера в заведението да е комфортна и приятна за гостите. При възникване на 

проблем, благодарение на добрите комуникативни умения, ресторантьорът разрешава 

конфликтите с най-малко щети. Това умение не случайно е поставено на първо място от 

представителите на кулинарния и ресторантьорския бранш. Да се намерят подходящите тон 

и думи към всеки клиент и всеки член на персонала е умение, се развива много трудно и 

изисква и допълнителни умения – култура, такт, дисциплина на емоциите, хладнокръвие, 

дискретност и др. Може да се каже, че ресторантьорът е между чука и наковалнята т.е. 

между клиента и персонала.  Ако за останалите професии, които разгледахме 

комуникацията е в повечето случаи еднопосочна – колега или клиент, то при тази професия 

комуникацията е многопосочна – с работещите в кухнята готвачи и сладкари, с бармана и 

сервитьора, с клиентите, с доставчиците на продукти, с хората от поддръжката, с персонала 

по почистването, с управителя или собственика, с аранжора и т.н. И независимо от това с 

представител на коя група контактува, ресторантьорът трябва да постигне задължително 

успех и благоприятен резултат, а за това са необходими отлични комуникативни умения. 

Организация и приоритизиране на задачите – Основната работа на ресторантьора е да 

организира. От неговите способности зависи как ще протече всеки един работен процес. От 

тази гледна точка организационните умения може да се разглеждат и като професионални 

или още твърди умения. Много полезно би било ресторантьорът да има вродено усещане за 

организация, подреденост и степенуване по важност на задачите. Но в същността си да 

създава добра организация, да приоритизира и да разпределя правилно задачите, както и 

да следи за тяхното изпълнение е част от професионалните задължения на ресторантьора и 

ако той не се е научил да го прави, не може да изпълнява служебните си ангажименти. 

Представителите на тази професия отговарят за синхрона между всички дейности в 

заведението – основни и допълнителни, за хората, които ги изпълняват и получават 

директната обратна информация от клиента за качеството на свършената работа. Те са 

хората, които приемат очакванията на гостите, предават ги на персонала и първи научават 

дали правилно са си свършили работата. За постигане на качествени резултати са 

необходими съвкупност от качества, освен умението на организира и подрежда приоритети. 

Качества като гъвкавост, предвидливост, тактичност, комбинативност, информираност и 

т.н. Може да се каже, че за професията ресторантьор, това важно умение организираност и 

приоритизация на задачите няма строго място, а по-скоро принадлежи и към двете умения – 

твърди и меки. 

Взимане на решения – Вземането на решения е умение, което предполага наличие на 

достатъчно информация, умение за анализ и преценяване на последиците от решенията.  

Тъй като ресторантьорът носи отговорност за работата на всички в заведението, е 

необходимо да умее да преценява в кой момент какви решения са най-уместни. 
Рационалното вземане на решения не е дарба, а е нещо което се научава – процес, при 
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който се поставя на везната информацията от една страна и емоциите от друга, след което 

се претегля. Защото ако не се вземе решение базирано на избора, ситуацията ще го вземе 

вместо теб. Но независимо дали става въпрос за  управител на компания, мениджър на 

отдел или дори персонал от неуправленско ниво, най-важното е добрата информация. 

Работа в екип – Това умение е изведено за всички обособени професии в анкетата, но с 

различна степен на важност и все пак е сред петте най-важни умения. Ресторантьорът 

работи с голям екип, на практика работи с всички от персонала. И именно способността да 

работи успешно и продуктивно с членовете на екипа е изключително важно. Той трябва да 

вижда цялата картина на работния процес, да познава всеки детайл, да преценява какъв 

ресурс е необходим и как може да се осигури и да разпредели всички задачи на хората, 

които ще ги изпълнят най-добре и най-ефективно. Това е човекът, който трябва да познава 

качествата и уменията на екипа, за да подаде подходящата задача и да очаква положителен 

резултат. Той владее умението да работи с всеки от екипа и да може адекватно да реагира 

при възникване на проблем. Ресторантьорът предвижда рисковете и ги избягва максимално 

като залага на отговорността, дисциплината и съпричастността на всеки колега. За 

успешното управление на екипа също са необходими допълнителни умения. Ресторантьорът 

трябва да умее да организира, да е дисциплиниран, подреден, да има широк поглед на 

нещата, да умее да предразполага и мотивира хората, да поема лична отговорност и да 

споделя отговорност. Тази професия предполага ресторантьорът да е лидера в екипа и 

негов ръководител. 

Управление на времето - Един от сериозните проблеми при управлението на времето са 

организационните проблеми. Те губят времето на много хора, а понякога и на цялата 

организация. Затова те трябва да бъдат сведени до минимум. Ето някои от факторите, които 

създават организационни проблеми: Липса на планиране - Всеки член на екипа трябва да 

знае какво и кога трябва да се направи и кой е отговорен. Неясни цели и приоритети - ако 

човек не знае защо прави нещо, той е зле мотивиран и работи лошо. Всеки път, когато 

зададете задача на някого, обяснете целта. Непълни указания - Ясни и точни инструкции за 

задаване на задачи. Това ще избегне недоразумения и объркване. Нееднозначните цели и 

непълните инструкции са проблем, свързан със самата задача. 

Барман/сервитьор - В резултат на интервютата с представители на кулинарния бизнес, 

дискусии и работа по групи са определени най-важните пет меки умения, които е 

необходимо да притежава готвача – Комуникативни умения, Креативност и иновации, 

Умение за владеене на чужди езици, Работа в екип, Умение за презентиране на храна. 

Комуникативни умения – Добрите бармани могат да комуникират така с клиентите, че дори 

да им станат за кратко най-близкия човек, с когото споделят съкровени неща. Именно 

затова комуникационните умения са едно от основните качества на барманите. Барманът 

изнася представление на хора, които дори не предполагат колко е трудно да слушаш хиляди 

истории, докато правиш коктейли. Те са съвременните психиатри, съществуват в реалност, 

в която на никого не му се прибира вкъщи. Но за да бъде барманът такъв, той трябва да 

притежава умение да разговаря с различни типове хора, с различни проблеми и желания. 

Комуникативните умения са запазената марка на барманите и те са им спечелили славата на 

хора, с които споделяш без да се ангажираш по никакъв начин. Сервитьорът има много по-

различна задача от бармана. Със сервитьора не се споделя, с него комуникацията започва и 

свършва с поръчката. Независимо от това, че комуникацията с клиентите е служебна и 

личният елемент почти не съществува, комуникативните умения са важни на друга основа. 

Добрият сервитьор може да препоръча храна и подходяща напитка към нея, може да 
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консултира клиента ако има специфични желания или потребности – диетично хранене, 

вегетарианско, постно, ограничено. Професионалистът предлага умело новия продукт, за 

да му направи място на пазара. Дори и да е чудесен един продукт, ако сервитьорът не го 

презентира по правилния начин, той няма да стигне до клиента и да се наложи на пазара. 

Ролята на сервитьора за реализация на храната и питиетата е изключително важна, защото 

той не само я продава, той я рекламира, представя, сервира по подходящ начин и всичко 

това на базата на добрите комуникативни умения. За сервитьора комуникацията с клиента е 

важна, за да го спечели като консуматор и това става не само по вербален начин, а и с 

езика на тялото - положително излъчване, спокойствие и увереност, готовност да е винаги в 

услуга на клиента и да следва неговите желания. Това е умение, което трудно се овладява, 

особено ако няма вроден талант и оформено мислене в тази посока. Освен това сервитьорът 

трябва да изглежда добре и да излъчва спретнатост, чистота, да е с добре поддържана 

външност, защото той е лицето на заведението и неговият облик формира впечатлението и 

усещането на клиента. Външният вид също е част от комуникацията, защото той визуално 

говори на клиентите. 

Креативност и иновации – Като се има предвид, че те осъществяват директната връзка с 

клиента и предлагат всичко, което предоставя заведението, ролята на този персонал е една 

от най-важните. Барманът може да измисля нови продукти, нов начин за представянето им, 

да приложи артистичен подход, дори да представи за спектакъл. Той създава атмосфера, а 

това е безкрайно поле за проява на творчество и иновации. За това говорят и множеството 

конкурси, които се организират за креативност и иновации в барманството. По отношение 

на сервитьорите, те са свързани с процесните иновации. Много заведения залагат на 

иновации в обслужването – атрактивни униформи,  нови подходи към клиента, безконтактно 

разплащане, интересни презентации на продуктите, предлагане на промоционални пакети 

от храни и напитки по атрактивен начин. От сервитьорите зависи един продукт да се 

комерсиализира и за да стане това е необходимо да се приложи нов подход и креативност. 

Понякога връщането на нещо старо и забравено се превръща в иновация и печели много 

клиенти. Модерното непринудено поведение на сервитьорите, които контактуват с 

клиентите като със стари познати, наложило се през последните години на места вече не се 

прилага и се възвръща старата дистанция обслужващ персонал – клиент. В престижните 

ресторанти сервитьорът не е приятел на клиента, а незабележимият човек, който 

професионално консултира, удовлетворява желанията и дискретно ще донесе сметката. 

Сервитьорът проявява креативност, когато има конфликтна ситуация, защото колкото и 

обучен да е как да реагира в такива случаи, всеки човек е различен и понякога 

стандартният подход не е подходящ. Като цяло, когато работата е свързана с хора и 

удовлетворяване на техните желания, креативният подход е много важен. 

Умение за владеене на чужди езици – За бармана и сервитьора владеенето на чужд език 

вече става част от комуникативните умения. Глобализиралият се свят и свободното 

движение на хора предопределят нуждата от това умение и всеки, който иска да се развива 

в сферата на услугите, задължително трябва да владее поне един чужд език на ниво 

комуникация. Разбира се има и профилирано владеене на чужд език – включва понятия, 

характерни за съответната област, но това не се отнася за работата на бармана и 

сервитьора, защото комуникацията им с клиента е отворена и излиза извън 

професионалната лексика 

Работа в екип – Умението за работа в екип вече е представено подробно в профила на 

бармана и тук ще отбележим само особености за барман и сервитьор. Добрата работа е 
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добрата екипна работа – това разбиране се отнася в пълна сила, когато става въпрос за 

работа в заведение. Синхронизирането на действията на барманите и сервитьорите е 

гаранция процесът на обслужване на върви добре. За успешната работа в екип е 

необходима добра комуникация и проявяване на разбиране към останалите от екипа, 

взаимопомощ и поемане на инициатива и  отговорност. Важен е целият процес, а не 

отделния човек в него. Когато всеки служител е на мястото си и отговорно подхожда към 

работата, работата в екип е много лесна. При възникване на критична ситуация, именно 

екипът може да поеме луфта и служи като буфер проблемът да не стигне до клиента. За 

екипната работа е важно да има установени правила, методология на работа и отговорни 

хора, които да си вършат задълженията. Спазването на установеният ред предпазва от 

предвидими проблеми и създава ред и осигурява спокойна атмосфера на работа. Всяка 

фирма е добре да има определена методология как трябва да  действа екипа при 

възникване на критична ситуация и всеки член да знае какво точно трябва да прави и с 

кого. Основен елемент при работата в екип е доверието. Барманът се доверява на 

сервитьора, че дава коректна поръчка на бара, а сервитьорът, че барманът е изпълнил 

правилно поръчката. Така клиентът ще е доволен. Друг важен елемент е коректността към 

колегата. При възникване на проблем да не се прехвърля вината от един колега на друг, а 

да се подходи в интерес запазване реномето на заведението и удовлетворяване на клиента. 

Силният екип е гаранция за успешен резултат. 

Умение за презентиране на храна - Голяма част от насладата при хранене идва още с вида 

на сервираното ястие. Добрата презентация и декорирането на едно ястие е също толкова 

важна колкото и неговия вкус. Те придават изисканост и на най-просто блюдо и го 

превръщат в кулинарен шедьовър. Декорацията придава индивидуалност на ястието. 

Декорирането на едно ястие е основен аспект в гастрономията. Някои специалисти приемат 

презентацията на храната като метафора на начина на мислене на едно общество. В 

съвременните кулинарни практики при декорирането, семплите форми и изчистени линии 

са признак за качество и професионализъм. Видът на храната и на напитките са важни, но 

същата тежест има и самото представяне на продукта от сервитьора и бармана. За това са 

необходими познания за продуктите, техните качества, обработката, как влияят на 

организма и богата обща култура. Особено важни са и познанията за националностите, от 

които са клиентите, защото всяка националност има специфични вкусови предпочитания и 

отношение към природата. Сервитьорът, който участва в избора на ястие от менюто, трябва 

да се съобрази с тези особеност, когато предлага продукт и когато го презентира. Могат да 

се допуснат  груби грешки от незнание на културните особеност. Например има нации, 

които са издигнали в култ някое животно, а нашата кухня го приготвя и в никакъв случай не 

трябва да се споменават ястия от това животно. Сервитьорът трябва да умее дискретно да 

разбере дали клиентът е вегетарианец или на специална диета, да знае религиозните 

празници и забраните на определена храна, ако има такива, за да не допусне грешка, когато 

предложи или презентира ястие. Презентирането на храната изисква мултикултурни 

познания. Друга област на компетентност е умението да се съчетават храни и напитки, тъй 

като сервитьорът трябва да може да предложи към всяко ястие и подходящата напитка. 
Умението за презентиране на напитки при бармана е тясно свързано с творчеството и 

иновациите. Една напитка може да остане незабележима, независимо от високите вкусови 

качества, ако не бъде представена по интересен начин. Приготвянето и представянето на 

напитките се е превърнало в атракция и дори в спектакъл. Провеждат се световни конкурси 

по приготвяне и представяне на напитки и българските бармани са водещи в това. 
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Готвач 

Изложенията по-долу имат за цел да Ви водят в самооценката и себеоценяването на 

Вашите силни и слаби страни, свързани с 5 меки умения. Тези умения са определени 

като най-важни за дадената професия и особено полезни при изпълнението на задачата, 

която Ви е възложена.  

Изберете във всяка секция само едно изречение, което е най-подходящо за вас. 

Организация и приоритизиране на задачите 

1. С цел да приоритизирате най-ефикасно своето време, кое от посочените смятате, 

че е на първо място?  

Създайте списък с всяка задача   

Категозирайте вашите задачи   

Подредете по важност вашите задачи   

Определете времето за осъществяване на всяка задача   

Не правете нищо за организиране на вашето време   

2. Как планирате, какво искате да постигнете в един типичен/обикновен ден?  

Създавате списък с приоритети, който е в основата на това, което правите   

Рядко започвате, преди наистина да сте планирали и да сте се подготвили за 

деня  

 

Планирате само задачите, които знаете, че можете да свършите правилно   

Започвате определен план, но често се откъсвате от това, което правите   

По принцип не планирате своите задачи за определения ден  

3. Рано сутринта е, а на вас ви предстои натоварен ден. Как избирате начина си на 

работа? 

Нямате определена изградена система: склонни сте да избирате какво да 

свършите в рамките на деня 

 

Предпоитате да започнете деня с най-интересните задачи, за да ви върви 

деня  

 

 Пробвате се да свършите няколко задачи едновременно, защото това е по-

продуктивно 

 

Всички задачи трябва да бъдат свършени, за това работите по всички, с 

еднакви усилия, една по една 

 

Приоритизирате най-важните задачи и работите по тях в определен ред  

4. Някой ви моли да свършите нещо, но вие вече работите по друга задача, която е 

спешна. Какво правите? 

Най-вероятно оставяте това, с което се занимавате, за да поемете новата 

задача  

 

Опитвате се да вместите в графика си и двете задачи, дори това да ви 

поставя под напрежение  

 

Нямате нищо против да работите по повече от една задача по едно и също  

време, за това опитвате да свършите и двете задачи 

 

Молите лицето да се върне по-късно  

Обяснявате, че не можете да свършите задачата в момента, защото се 

занимавате с нещо друго, но ще видите какво можете да направите, след 

като я свършите вашата задача 
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5. Какво е най-вероятно да наптавите, когато отговаряте на входящ имейл?  

Не използвате имейл  

Имате предварително определени периоди от деня, в които проверявате 

своя имейл и винаги се опитвате да се придържате към тях  

 

Предпочитате да спестявате време, като комбинирате определени задачи, за 

това често проверявате имейла си, докато говорите по телефона или 

работите по нещо друго 

 

 Не обръщате много внимание на имейлите си и не се притеснявате да 

отговаряте по-късно 

 

Опитваре се да отговаряте на всеки имейл възможно най-бързо, след 

получаването им 

 

6. Налага се да взимам работа за вкъщи, за да мога да я свърша. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Изпускам важни срокове в работата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Моят ръководител или колеги се налага да чакат, защото не успявам да свърша 

работата си навреме.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Ако задачата, не е нещо, което не задължително да искам да правя, използвам 

наградите и визулните техники (например си представям колко горд/а ще бъда, 

когато я приключа) и други за мотивация. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Поставям си цели в моята работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Започвам проекти/задания, които не мога да свърша. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Тревожа се за дребните детайли. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13.Трудно ми е да комуникирам с колегите си, за своите идеи, в писмен вид. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Подреждам работното си място и успявам да предотвратя натрупването на 

документи. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Идвам навреме на работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. В работата си, подценявам времето, което ще ми е необходимо да свърша даден 

проект или задач.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. Поставям не на място, неща свързани с работата ми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Забравям важни събития (срещи, крайни сроково и други). 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

19. Прилагам стратегии, за да избегна дизорганизация в работата си (пиша бележки, 

правя списък със задачи, ползвам класьори/папки и други).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Преглеждам документите и файловете си, за да се уверя, че всичко е в ред.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Качеството ми на работа се разваля, когато трябва да свърша някаква задача в 

последния момент.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Когато имам лични проблеми, намирам за трудно да се концентрирам в работата 

си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Когато започвам дадена задача, напълно съм на ясно, колко време ще ми отнеме 

тя.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. На работното си място, винаги държа нещата от първа необходимост, като 

химикали, бележници и други, на едно и също място.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Наясно съм какво искам да постигна в своята професионална кариера.  

Въобще не  

Рядко  



 

 

 

29 

 

Понякога  

Често  

Много често  

26. Подреждам своите работни материали/документи (книги, бележки, папки, 

инструменти и други) по определена система.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

27. За да стигна до където искам да бъда в своята работа и кариера, приемам, че от 

време на време ще трябва да правя досадни неща. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28. Когато имам да правя нещо, което по принцип не ми е приятно, успявам да 

намеря поне една страна на задачата, която да е привлекателна.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29. Чувствам удовлетворение, когато потдържам организирано работното си място.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Когато се сблъсквам с предизвикателен и дългосрочен проект, ми е трудно да се 

справя на вереме.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. Когато е възможно, планирам по-важните зи задачи в работата във времето, в 

което съм най-продуктивен/а. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Когато се уча или събирам нова информация, имам определена систепа, по която 

го правя (подчертавам, създавам графики и очертания, цветно кодиране и други). 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33. Ако колега, поиска да види документ от задача/проект, с който не съм се 

занимавал от месеци, знам точно къде да го намеря. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34. Колко организирано е това според вас? Дайте му оценка според вашите 

стандарти.  

 

 

 

 

Източник: https://www.google.bg/ 

 

 

 

A до A-  

B до B-  

C до C-  

F  

35. Колко организирано е това според вас? Дайте му оценка според вашите 

стандарти. 

 

 

 

Източник: https://www.google.bg/ 5M:  

 

 

 

 

A до A-  

B до B-  

C до C-  

F  

36. Колко организирано е това според вас? Дайте му оценка според вашите 

стандарти. 

 

 

 

 

Източник: https://www.google.bg 

https://www.google.bg/search?biw=1440&bih=794&tbm=isch&sa=1&ei=gcMCW_PpGYKTmwXf_7LoDQ&q=bookshelf+organisation&oq=bookshelf+orga&gs_l=img.3.1.0l5.61212.65168.0.67320.14.12.0.2.2.0.107.1142.10j2.12.0....0...1c.1.64.img..0.14.1151...0i67k1.0.L_lFFTpEcNg#imgdii=7vIsYLtsH5FnbM:&imgrc=TdHYQULIscVnnM
https://www.google.bg/search?biw=1440&bih=794&tbm=isch&sa=1&ei=xcMCW532HYPA6QS8uZigAw&q=messy+cupboard&oq=messy+cup&gs_l=img.3.0.0l2j0i8i10i30k1j0i8i30k1l4j0i24k1.177742.180626.0.182284.9.9.0.0.0.0.112.855.6j3.9.0....0...1c.1.64.img..0.9.852...0i67k1.0.s8B4jiMLTRg#imgrc=xodOvSIUocoK5M
https://www.google.bg/search?biw=1440&bih=794&tbm=isch&sa=1&ei=fMQCW9fNKebM6ATP-JPABw&q=organized+cupboard&oq=organized+cupboard&gs_l=img.3..0j0i8i30k1.5155.6702.0.6825.9.9.0.0.0.0.114.875.5j4.9.0....0...1c.1.64.img..0.9.869...0i7i30k1j0i8i7i30k1j0i7i5i30k1.0._QxSxf-j1kE#imgrc=2GbPoqNfMuGHeM
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A до A-  

B до B-  

C до C-  

F  

37. Колко време ще ви отнеме да оправите тази стая?  

 

 

 

 

Източник: https://www.google.bg/ 

По-малко от час  

Около два часа  

Около четири часа  

Повече от четири часа или е невъзможно  

38. Колко често забавяте започването на работа или решението какво да правите?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

39. Знаете ли, колко време ще ви отнеме всяка една задача, които трябва да 

свършите през деня? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

40. Знаете ли, без значение по каква задача работите, дали тя с висока, средна или 

ниска стойност?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

41. Когато трябва да се захвана за работа, намирам начин да се мотивирам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

https://www.google.bg/
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42. Поставям нещата на оичайното им място, когато приключа с използването им. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Когато се справям със сложна задача или проект, се уверявам, че имам план "Б", 

в случай че нещо се обърка.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Архивирам важни компютърни файлове.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Организирам имейлите си или входящите документи (попълване, отговаряне и 

други).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

46. Чувствам се неуверен да комуникирам вербално с моите колеги.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47. Оценявате ли дали получените резултати, ще заслужават вложеното в тях време, 

преди да започнете да правите нещо? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

48. Когато ви е дадена нова задача, анализирате ли нейната степен на важност и 

приоритизирате ли я правилно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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49. Когато изготвите своя план за действие за деня, променяте ли го?  

Понякога, когато осъзная, че мога да организирам работата си по-добре, 

бързо правя промени. 

 

Рядко, дори и да трябва да реорганизирам работата си, ще изгубя много 

време, за да го направя.  

 

Никога, дори и да осъзная, че мога да организирам работата си по-добре се 

придържам към плана, който имам.  

 

Често, моите планове често са временни.   

Много често, моята работа не може да бъде организирана веднъж завинаги.   

50. Оценявам какво трябва да се направи, в какъв срок и разделям работата на по-

малки пакети и по-лесно управляеми части.   

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Идентифицирам колкото се може повече потенциални рискове и мога да 

разработя план за управление или минимизиране на всека от тях, голяма или малка  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

52. Вашите готварски принадлежности са подредени по: 

Колко често ги използвам  

По вид  

Просто са на рафта, без определен ред  

По цвят  

Те винаги са разпръснати наоколо, аз ги използвам през цялото време, няма 

нужда да ги подреждам 

 

53. Току-що сте планирали важно събитие. Къде посочвате подробностите? 

Въвеждам ги в моя смартфон: дата, час, спецификации   

Пращам си имейл и го чета по-късно   

Повтарям ги няколко пъти, за да ги запомня   

Записвам ги в бележника си, който винаги е на бюрото в офиса ми   

Записвам детайлите на парче хартия/салфетка и я слагам в джоба си, нямам 

време за друго, ще мися за това по-късно  

 

54. Започвам да работя по задачи, колкото се може по-скоро, защото не харесвам да 

върша нещата в последния момент. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. Аз съм много точен. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

56. Винаги успявам да свърша със задачите си, в работата ив лично отношение, доста 

преди крайния срок.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

57. Вярвам, че най-важните неща се свършват първо, така че дори ако в края на 

краищата трябва да се забързам, знам, че поне важната част от работата вече е 

свършена. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

58. Никога не поемам повече от това, с което мога да се справя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. В един ден успявам да свърша много повече от повечето хора. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

60. Винаги е по-добре да свършите по-малко неща, но правилно, отколкото много 

неща – грешно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

61. Никога не отлагам и вярвам, че е по-добре днес да се направи това, което може 

да се направи утре. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

62. Вярвам, че времето е пари и никога не пропилявам нито едно от двете. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Винаги планирам деня си от предната вечер.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

64. Винаги работя по организиран начин и обичам да се придържам към график или 

рутина. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

65. Винаги съм в движение и се опитвам да свърша максимално много работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

66. Планирам деня си така че, да свърша най-интригуващите задачи, във времето, 

когато съм най-продуктивен/а.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

67. Изготвям за себе си седмичен план, който включва определени цели, дейности и 

приоритети.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

68. Когато си съставя списък със задачи, които да свърша, гледам да се придържам 

към него независимо от обстоятелствата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

69. Склонен съм да се стресирам, ако нещата не станат по начина, по който искам, 
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или по начина, по който съм ги планирал. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

70. Когато семейство и приятели ви посещават, вие се чувствате:   

Доста добре. Щастливи сте да имате гости вкъщи, дори и да са се отбили 

без предизвестие.  

 

Обичате да имате гости, но за да има къде да седнат, понякога е 

необходимо да разчиствате бъркотията на стола.  

 

Предпочитам да ходя на гости на други хора, отколкото да виждат 

бъркотията у дома.  

 

71. Вашият гараж:  

Е организирано място, което се използва по предназначение.   

Колата ви се побира, но всичко останала е бъркотия.   

Имате всичко освен кухненската мивка (и колата си) там.  

72. Ако трябва да намерите марки, ще ги намерите:  

Организирани във вашия център за плащане на сметки, където държите 

чековата книжка, сметки и пликове.  

 

Знаете, че сте купили някоколко преди няколко седмици… но къде са сега?  

Трябва да бягате до пощата или бензиностанцията всеки път, когато имате 

нужда от марка. 

 

73. Когато разглеждате количеството "неща", които притежавате:  

Вие се чувствате доволни. Освобождавате се от всичко, което не е полезно, 

красиво или обичано. 

 

Имате малко съмнения, от кое се нуждаете и от кое не, и не знаете от къде 

да започнете.  

 

Имате толкова много „неща“, че не можете да намерите това, от което 

имате нужда, когато имате нужда от него. 

 

 74. В чантата си ще намерите:  

Портмоне, червило, гребен и ключове.  

Всичко посочено горе, плюс стари касови бележки, смачкани кърпички, 

скъсани билетчета и трохи от крекери.  

 

Всичко посочено горе плюс още много. Тежи толкова много, че получавате 

болки в гърба, когато я разнасяте наоколо.  

 

75. Когато си търсите ключовете:   

Знаете точно къде са – на едно и също място всеки ден.   

Хвърляте ги на земята, когато минете през вратата – понякога се губят в 

купчината бъркотия. 

 

Един ден прекарахте един час в търсене на ключовете, но вместо това 

открихте загубените си очила! 

 

76. Когато плащате сметки:   

Имате определено място за сметки и ги плащате два пъти месечно.   

Правите няколко обиколки на вашия дом, за да намерите марки, сметки и 

чекова книжка.  

 

Обикновено ги плащате, когато получите известие за второ, трето и  
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„просрочено задължение“.  

77. Разсъждавайки върху вашия ден:  

Насладихте се на личното си време да правите йога, насладихте се на чаша 

чай или прочетохте вестника.  

 

Толкова неща ти се случват, че едва успя да стигнеш до този уъркшоп.   

Прекарвате толкова много време да обръщате внимание на всички хора в 

живота си, че не ви остава време за себе си. 

 

78. Ако приятелка надникне във вашия гардероб, тя ще открие:  

Организран и полезен гардероб. Ако не сте носили нещо повече от година, 

го подаряваш.  

 

Обичате да пазарувате и гардеробът ви е пълен до горе! Но нямате търпение 

да го разчистите.  

 

Никога не използвате гардероба – вашите дрехи за на купчини около 

леглото.  

 

79. В края на деня се чувстваш:   

Доволен - можете да видите голямата картина и да постигнете много неща 

по ефективен начин. 

 

Свършили сте доста, но някои задачи от „голямата картина“ са в застой. 

Надявате се, че можете да продължите утре.  

 

Давате много на останалите, но трябва да организирате себе си съвсем 

скоро.  

 

80. Как организирате своята работа? 

Очаквам, че другите ще ми обяснят отговорностите, които са свързани с 

поставените ми задачи.  

 

Поемам отговорност за своите действия в рутинни ситуации. В по-сложни 

ситуации, може да се нуждая от насоките и подкрепата за индифициране на 

задачите, рисковете и отговорностите.  

 

Обикновено разбирам задачите, предназначението, рисковете и 

асоциираните отговорности, свързани със ситуацията и ролята, която ми е 

дадена. Мога да определя как моята задача добринася за работата на други 

хора и обичам да се чувствам собственик на произведеното от мен. В сложна 

ситуация, предпочитам да поемам отговорност за своите действия, 

единствено под наблюдението на по-висше стоящ.  

 

Способен съм да анализирам ситуации и да определям риска. Работя сам и в 

екип с високо чувство на отговорност. Винаги се чувствам лично отговорен 

за целите, решенията и резултатие, знаейки за възможността от допускане 

на грешки. В нерутинна ситуация, поемам отговорност за собствените си 

действия и идентифицирам необходимите промени за подобряване 

резултатите на екипа.  

 

Винаги смятам моите задачи и роля, като принос към постигането на широки 

цели в моята организация. Ако ситуацията изисква бърза намеса, 

анализирам ситуацията, поемам рискове и взимам решения, дори когато не 

разполагам с всичката информация. Не се страхувам да адаптирам и 

предоговарям ролите и отговорностите, според обстоятелствата. Нямам 

проблем да разпознавам и напомням отговорностите на другите.  

 

81. Кой организира вашата работа? 

Очаквам моят ръководител/мениджър да организира моите задачи.   
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Всички мои задачи за еднакво важни и трябва да ги свърша лично, освен ако 

моят ръководител не ми каже друго.  

 

Разбирам, че задачите са с различна степен на важност, но намирам за 

трудно да ги класифицирам сам.  

 

Разбирам степенуването на задачите и мога да приотиризирам задълженията 

си и да организирам работата си.  

 

Способен съм да анализирам задачите и да организирам работата на моите 

колеги, както и на себе си, за да постигаме очакваните резултати.  

 

82. Разбивам големи проекти на по-малки стъпки. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

83. Съчетавам задачи, които са подобни в блокове, за да се справя с тях по едно и 

също време. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

84. Не мога да определя какви са моите приоритети за деня. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

85. Отивам на работа по-рано, за да имам достатъчно време, за да пия кафе и да 

помисля какво да правя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

86. Правя дневния си график предната вечер. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

87. Записвам нещата, които трябва да правя, и проверявам списъка през деня, за да 

видя напредъка си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

88. Записвам нещата, които трябва да правя на следващия ден, защото не мога да 

запомня всичко. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

89. Не правя график за деня, защото винаги има нещо неочаквано, така че просто 

следвам потока на работа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

90. Не мога да организирам задачите си, предпочитам някой да ми каже какво да 

правя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

91. Не мога да мисля за повече от едно нещо по едно и също време. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

92. Ако трябва да правя много неща едновременно, обикновено паникьосвам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

93. Не мога да организирам деня си, така че времето да е достатъчно за всичко. Така 

че обикновено работя до късно, за да завърша задачите си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

94. Обикновено завършвам всичко, което трябва да направя за деня най-малко един 

час преди края на работния ден, така че имам време да подготвя работното си място 

за следващия ден. 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

95. Прекарах много време да мисля какво да е следващото нещо, което да направя по 

време на работния ден. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

96. Често започвам да правя нещо и в определен момент решавам, че можеше да е 

по-добре ако преди това бях направил нещо друго.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

97. Склонен съм да оставя някои от задачите ми недовършени, за да направя нещо 

друго. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

98. Аз съм човекът, който организира работата на другите и цялостния работен 

процес. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

99. Аз съм добре организиран човек в личния и служебния ми живот.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

100. Лесно се обърквам коя задача трябва да изпълня първо.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

101. Не мога да определя приоритети си по отношение на задачите в моята работа. 

Всичко на работното място ми се струва еднакво важно. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

102. Когато се разсея, ставам неорганизиран и започвам да действам хаотично. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

103. Изпълнявам първо най-лесните задачи, тъй като те изискват по-малко време и 

след това се съсредоточавам върху онези, за които се нуждая от повече време, за да 

ги свърша. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

104. Склонен съм да започна деня с най-трудната задача за деня, защото съм по-

продуктивен сутрин. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

105. Като цяло съм много добре организиран човек. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

106. Моят дом винаги е много подреден и добре организиран. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

107. Знам точното местоположение на всичко, от което може да се нуждая през деня. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

108. Имам специфичен начин на организиране на моите неща /азбучен ред, по цвят и 

други/. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

109. Склонен съм да прекарвам много време почиствайки и организирайки моя дом и 

два дни след това е нужно пак да се подрежда, понеже е хаос.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

110. Постоянно губя нещо в апартамента си и не зная къде да го намеря.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

111. Трябва да се събудя най-малко три часа преди работа 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

112. Когато вашият ръководител ви даде задача, мотивирани ли сте да я започнете?  

Ако не харесвам поставената ми задача, ми е трудно да открия водещите 

сили (вътрешни и външни) за да я изпълня. В такъв случай се чувствам 

неентусиазиран да изпълня посавената задача. 

 

 

Нуждая се от обратна връзка и окуражаване да търся нови възможности за 

обучение и да предложа собствените си идеи. Най-общо очаквам да бъда 

мтивиран от моя ръководител на работното ми място.  

 

Често се замислям върху собственото си представяне като повод за по-

нататъшна работа и личностно усъвършенстване. Мога да намеря сили за 

самомотивация, но обикновено предпочитам да бъда насърчаван. 

 

Обикновено имам проактивно отношение и искам да получа обратна връзка 

от други хора със собствените си силни и слаби страни, за да се подобря. 

Размишлявам върху собствената си работа и професионален опит като повод 

да се усъвършенствам или да търся възможности за учене. Мога да 

мотивирам себе си. 

 

Занимавам се с непрекъснато самоусъвършенстване и мога да мотивирам 

други хора, които работят с мен. 

 

113. Отговаряте ли за вашите ангажименти за навременна реализация? 

Очаквам други да ми обяснят отговорностие, свързани със задачата, която 

ми е възложена.  

 

Поемам отговорност за своите действия в тутинни ситуации. В по-сложни 

ситуации се нуждая от напътствия и подкрепа за индентифициране на 

задачите, рисковете и отговорностите.  
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Обикновено разбирам задачите, предназначението, рисковете и 

асоциираните отговорности, свързани със ситуацията и ролята, която ми е 

дадена. Мога да определя как моята задача добринася за работата на други 

хора и обичам да се чувствам собственик на произведеното от мен. В сложна 

ситуация, предпочитам да поемам отговорност за своите действия, 

единствено под наблюдението на по-висше стоящ.  

 

Способен съм да анализирам ситуации и да определям риска. Работя сам и в 

екип с високо чувство на отговорност. Винаги се чувствам лично отговорен 

за целите, решенията и резултатие, знаейки за възможността от допускане 

на грешки. В нерутинна ситуация, поемам отговорност за собствените си 

действия и идентифицирам необходимите промени за подобряване 

резултатите на екипа.  

 

Винаги смятам моите задачи и роля, като принос към постигането на широки 

цели в моята организация. Ако ситуацията изисква бърза намеса, 

анализирам ситуацията, поемам рискове и взимам решения, дори когато не 

разполагам с всичката информация. Не се страхувам да адаптирам и 

предоговарям ролите и отговорностите, според обстоятелствата. Нямам 

проблем да разпознавам и напомням отговорностите на другите.  

 

114. Вашият мениджър Ви информира, че ще ви бъде възложена отговорността да 
разработите важен доклад, който дължим след две седмици, и че ще бъдете 
уведомени за следващите стъпки по електронната поща. Все пак не получавате 
повече информация и инструкции за започване на задачата в продължение на пет 
дни. 
Какво ще направите в тази ситуация? Определете вашата "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-
вероятно  

Изчаквате да получите споменатата от вашия мениджър информация и 
очаквате промяна в крайния срок и графика.  

 

Дискутирате с вашите колеги, дали имат някаква информация за доклада, 
за да се информирате, какъв е текущия статус на задачта и да 
реорганизирате другите си дейности, за да можете да се концентрирате 
единствено над този доклад в следващите пет дни.  

 

Обръщате се към своя мениджър за допълнителна информация и 
инструкции за изпълнението на задачата.  

 

Обръщате се неофициално към своя мениджър и искате да определи друг 
члеен на екипа да ти помогне с финализирането на доклада, за да спазите 
крайния срок.  

  

 

https://www.activia.co.uk/questionnaire04-submit 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.activia.co.uk/questionnaire04-submit
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Работа в екип 

 

1. Помагам на другите да намерят компромиса между две различните гледни 
точки. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. Представям нови идеи в групи, в които работя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Склонен съм да направя компромис със собственото си мнение, за да постигна 
консенсус в групата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. Изслушвам внимателно, какво имат да кажат, другите членове на екипа и се 
опитвам да накарам цялата група да има принос в дадено решение.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

5. Предпочитам да обсъждам идеи и казуси с други хора, отколкото да 
разсъждавам и да работя над нещата сам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Когато решавам сложни проблеми, работата в екип ме мотивира да опитвам по-
упорито, отколкото когато работя самостоятелно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Работата в екип поддържа етусиазма ми за работа, повече отколкото 
индивидуалната работна среда.  

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

8. Когато работя в екип, възможността за допускане на грешки е много по-голяма, 
отколкото, когато работя сам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Притеснявам се, че работата в екип може да ме забави.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Винаги има членове на екипа, които не могат да се справят с темпото на 
групата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. През повечето време всички членове на екипа полагат еднакви усилия.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Тревожа се, че няма да мога да завърша възложената ми работав моята група.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13. Напрежението от знанието, че други хора зависят от моята работа, за да 
започнат своята ме натоварва.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Притеснявам се, че моята част от работата ще бъде тази, която ще провали 
даден проект.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

15. Притеснявам се дали на хората им харесва да работят с мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Социалния аспект на работата в екип ме притеснява.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. При работата в еким, винаги има поне един човек, с който намирам трудно да 
работя.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Чувствам се по-нискостоящ от моите колеги.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Чувствам, че мнението на другите е по-важно от моето собствено.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Чувствам се несигурен, когато други от моя екип се представят по-добре от мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Стресирам се, само при мисълта, че работата или идеите ми ще бъдат 
критукувани от други.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Забавянето, преди стартирането на групов проект ме дразни. Чувстам, че ще се 
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справя по-бързо работейки самостоятелно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Мога да оставя настрани личните си цели, за да се кооперирам с другите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. Има проблем да се адаптирам към хора, които притежават различна ценностна 
система и вярвания.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Когато взема някакво окончателно решение за нещо, е загуба на време да 
изслушвам други предложения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Проблемът при работата в екип е, че членовете, често не знаят каква роля да 
изпълняват.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

27. Дори когато собствените ми идеи са изчистени в съзнането ми, намирам за 
трудно да ги изразя пред другите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28. Тревожи ме да трябва да дискутирам определено решение с членовете на 
екипа, вместо да взимам решенията сам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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29. Ще бъда раздразнен пр необхоимостта от повече комуникации при работата в 
екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Ако член на екипа не се изразява ясно, ми е трудно да разбера неговата гледна 
точка.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. При разговор с членовете на екика, аз говоря най-много.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Дори когато има напълно избистрена идея, съм отворен за други предложения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33. Не може да разчиташ на други, ако искаш да се развиваш в живота.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34. Следната мисъл е типична за мен „Ако искаш нещо да се свърши добре, трябва 
да си го свършиш сам!“  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35. Притеснявам се, че ще се направя на глупак, когато говоря пред група от хора. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Склонен съм да не споделям моето мнение с членовете на екипа си, защото 
изпитвам трудност да ги изкажа.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

37. В крайна сметка, съм единствения човек на когото мога да разчитам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

38. Дори ако имам трудности да изпълня задачата, която ми е възложена, не съм 
склонен да поискам помощ от другите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

39. Кой отговор се отнася най-много за вас?  

Свикнал съм и предпочитам да работя сам, защото обикновено срещам 

трудности при намирането на моето място в работна група и при обмена на 

информация. 

 

Разбирам важността на работата в екип, но обикновено трябва да бъда 

насърчаван да допринасям за процеса на работа в екип. Предпочитам да си 

сътруднича с други в краткосрочни задачи. 

 

Сътрудничеството с други е част от моята рутинна дейност; Мога да играя 

активна роля в дискусиите в работната група, като обръщам внимание на 

перспективите на другите. Доброволно информирам другите за моята работа, 

споделям информация, обсъждам проблеми и търся/давам помощ, когато е 

необходимо. Съзнавам последствията от поведение, което може да подкопае 

сближаването на групите (например злонамерени клюки, индивидуална 

работа). Опитвам се да изградя и развивам неформални мрежи с други, които 

могат да допринесат за ефективни резултати от работата. 

 

Винаги си сътруднича с другите, за да постигна общи резултати. Мога да 

адаптирам поведението си, когато работя в екип, и да играя активна роля в 

улесняването на груповото взаимодействие. Знам, че мога да повлияя на 

групата и понякога да играя главна роля. Търся силни страни в другите и 

намерам начин да работя с тях, като споделям свободно знания, опит и идеи. 

Опитвам се да избегна поведение, което може да подкопае груповото 

сближаване (например лични критики, предразсъдъци, нарушаване на 

доверието). Стремя се да бъда добър пример за другите в екипа. Ангажирам се 

да изграждам и култивирам формални и неформални мрежи в и извън 

работния контекст (напр. Общност от практики, професионални асоциации ...). 

 

Инвестирам време и енергия в изграждането и поддържането на ефективни 

работни отношения. Обичам да насърчавам култура на сътрудничество в 

собствената си сфера на влияние и да действам като посредник на груповото 

сближаване. Играя водеща роля във всички ситуации, които изискват 
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ефективно сътрудничество, които могат да повлияят, ангажират и мотивират 

другите. Давам обратна връзка на другите по начин, който всеки може лесно 

да разбере. Активно изграждам официални и неформални мрежи в и извън 

работния контекст, включително с ключови хора (например тематични 

експерти, мозъчни тръстове, вземащи решения лица...).  

40. Повече идеи и решения се създават, когато работите в група, а не 
самостоятелно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

41. Смятам, че твърдението „Ако искате нещо да се свърши добре, направете го 
сами“ е вярно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

42. Работата в екип е надценена, по отношение на произведените действителни 
резултати.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Задачите, по които работя са с най-висок приоритет. Колегите ми винаги 
работят по-малко от мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Екипът е по-продуктивен, когато неговите членове правят това, което смятат за 
най-важно, отколкото това което другите мислят, че трябва да се направи.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Групата е най-продуктивна, когато нейните членове следват собствените си 
инстинкти.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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46. Необходимостта от обсъждане и вземане на решения заедно като група е едно 
от най-трудните предизвикателства на екипната работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47. Тревожа се, че нямам последната дума за работата си, когато съм в екипна 
ситуация.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

48. Тревежи ми да имам контрол само над определени аспекти от даден проект, а 
не над целия процес.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

49. Единствената роля, в която се чувствате най-комфортно, е тази с най-много 
власт в зимането на решения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

50. Потенциалът за индивидуална слава е най-нисък, когато работите в екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Напоследък трябва да споделям добрите си идеи с други хора от моя екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

52. Би ме обезпокоило, когато ме ръководителите ме похвалят като член на 
групата, а не да получа индивидуално признание.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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53. При работата в екип, винаги има поне един човек, който не дава всичко от себе 
си.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

54. Някои хора в групата неизбежно ще бъдат по-малко способни от други, което ще 
доведе до несправедлив баланс на работното натоварване.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. Когато работя в групова ситуация, се притеснявам да не кажа нещо, което не 
трябва (да обидя някой).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

56. В групова обстановка, чувствам, че другите са по-важни от мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

57. Мога да изслушвам, когато някой отбелязва грешка, която съм допуснал, без да 
заемам отбранителна позиция или да се разтройвам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

58. Когато някой направи нещо, което ме притеснява, съм склонен да изразя моето 
мнени спокойно и конструктивно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. Чувствам се комфортно, когато давам на хората обратна връзка за тяхното 
представяне.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

60. Мога да говоря пред група (5 до 10 души), без видимо да се тревожа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

61. Способен съм да задавам въпроси и да исам по-нататъшна информация, без да 
се притеснявам, че звуча некомпетентно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

62. Като цяло, енергията ми е най-висока, когато работя сам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Обикновено работата в група ме дърпа надолу - По-склонен съм да свършвам 
нещата, когато работя сам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

64. Когато става дума за сложни задачи, предпочитам да завърша цялата задача в 
сътрудничество с група. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

65. Смятам, че върша работата си най-добре, когато работя самостоятелно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

66. В типична екипна работа, обикновено се чувствам безполезен и че няма нужда 
от мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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67. В типична обстановка на работа в екип, обикновено смятам, че върша всичката 
работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

68. Когато се случи нещо, което поставя екипа ми назад, съм убеден, че няма да 
бъда виновен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

69. За мен не е проблем да поддържам груповото решение, когато моята гледна 
точка е била критикувана.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

70. Когато работя с няколко души, постигането на високо качество е невъзможно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

71. Когато отношението и поведението ми не са съвместими с групата, се 
адаптирам бързо.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

72. Когато отношението и поведението ми не са съвместими с групата, предпочитам 
да я напусна и да работя сам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

73. На база опита си, мога да твърдя, че обикновено хората харесват да 
работят с мен.  

 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

74. Когато работя в екип съм:  

Много гъвкав и се опитвам да променям неефективните навици. 
 

 

Гъвкав и обикновено се опитвам да променям неефективните навици.   

До някъде гъвкав и понякога променям навиците си.   

Обикновено нямам желание да променям поведението си.   

Склонен съм да променям поведеието си.  

75. Удобно ми е да кажа на членовете на екипа какво ми трябва от тях. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

76. Когато работя в екип, обикновено изслушвам какво имат да кажат колегите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

77. При работа в екип фактът, че трябва да чакам другите да завършат своята част, 
ме дразни. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

78. Работата в екип обикновено прави моите усилия невидими. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

79. Предпочитам да съм соло играч, защото по този начин мога да покажа своите 
качества.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

80. Някои неща не могат да бъдат свършени индивидуално.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

81. Работата в екип, съкращава времето, в което да се свърши задачата.  

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

82. В груповата работа винаги има някой, който не работи толкова ефективно, 
колкото другите, но мениджърът на екипа успява да се справи с това.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

83. Работата в екип и еднаквото количество работа са несъвместими понятия.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

84. Когато работя в екип, когато не мога да присъствам на обсъждането на 
детайлите по даден проект, мога да разчитам на колегите си да го направят вместо 
мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

85. Дори и екипа да работи за доброто на компанията, смятам, че членовете на 
екипа се конкорират и могат са компрометират един друг.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

86. Вярвам в екипа си и смятам, че никой не би ме подвел.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

87. Когато работиш в екип не можеш да организираш работата си, както ако 
работиш сам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

88. При работата в екип, фактът, че другите членове на екипа зависят от мен да 
изпълня моята част от проекта, ме кара да се притеснявам. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

89. При работата в екип, фактът, че другите членове на екипа зависят от мен да 
изпълня моята част от проекта, ми дава увереност, че заслужавам доверие. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

90. Освен ако не сте назначени в екип, включващ членове като вас, екипът ви няма 
да успее. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

91. Екипът се справя най-добре, когато аз съм отговорен за него. и 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

92. Когато работите в екип, трябва да знаете всички силни и слаби страни на 
другия, както и те да знаят вашите, така че всеки да може да бъде заменен от 
подходящ човек. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

93. Работата в екип е надценена, защото хората губят време да обсъждат, вместо 
просто да знаят какво да правят сами. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

94. Някои задачи се изпълняват само в екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

95. Не мога да се доверя на никого да свърши работата ми толкова добре, колкото и 
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мен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

96. Чувствам се като единствения човек, който работи в този екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

97. Считам, че когато сме екип, трябва да получаваме еднакво възнаграждение.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

98. Един екип трябва да има ръководител, койта да разпределя задачите сред 
неговите членове.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

99. Чувствам се по-уверен, когато съм част от екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

100. Не се чууствам стресиран да правя грешки, когато съм част от екип, защото 
другите ще ги поправят.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

101. Чувствам се добре като част от екип, защото обичам да се съревновавам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

102. Ситуация: 

Наскоро сте били повишени да упрвлявате ресторанта, в който работите от по-малко 
от две години. Всички ваши колеги имат по-продължителен опит и кариера в него, 
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отколкото вие. Въпреки това получавате много поздравления и похвали от 
ръководителя си, вашият екип започва да не изпълнява ежедневните си задачи, 
освен ако изрично не го инструктирате да ги направи.  
Какво бихте направили в тази ситуация? Дефинирайте каква е вашата „най-
вероятна“ реакция.  

Реакция Най-
вероя
тно  

Разговаряте самостоятелно и неформално с всеки от членовете на вашия 
екип, за да разберете какъв е проблема.  

 

Докладвате за проблема на вашия пряк ръководител и искате някои лични 
промени и реорганизация, за да подобрите ситуацията незабавно.  

 

Започваре всеки ден с формална среща, на която обяснявате на всеки член 
на екипа какви са неговите рутинни задължения.  

 

Организирате среща с целия екип, за да дискутирате липсата на мотивация 
в тях.  

 

Обяснявате на екипа, че провала в изпълнението на ежедневните им 
задачи, че има последствия за тях от сега нататък.  

 

103. Ситуация: 

Работили сте с други двама колеги за приготвяне на вечеря на специално събитие, 
провеждано в ресторанта, в който работите. Въпреки това, поради различни 
причини, тримата не успяхте да подготвите всичко достатъчно бързо, което 
предизвика забавяне в обслужването на вечерята. На следващия ден шефът Ви 
организира среща с вас тримата, за да изясни причините за забавянето. Обикновено 
не трябва да се притеснявате, тъй като сте си свършили вашата част от работата по 
план, но фактът, че вечерята е била сервирана по-късно причинява неудобства за 
клиентите и може да доведе до спад в репутацията на ресторанта. 
Какво бихте направили в тази ситуация? Дефинирайте каква е вашата „най-
вероятна“ реакция.  

Реакция Най-
вероя
тно  

Инициирате среща с вашите колеги, за да анализирате причините за 
забавянето и да измислите основание пред ръководителя си.  

 

Разговаряте с ръководителя си, преди срещата с екипа, за да му обясните, 
че сте свършили вашата част от работата навреме и изказвате 
предположение за забавянето, и оправдавате себе си. 

 

Вие отивате на срещата и се подготвяте да обясните позицията си по 
приятелски начин и без да обвинявате колегите си - така или иначе 
забавянето не се дължи вас. 

 

Говорите неформално със своите колеги и тактично им обяснявате, че след 
като забавянето не е по ваша вина, трябва да осъзнаят това преди да са 
оправдават пред ръководителя ви.  

 

Повреме на срещата директно обяснявате, че не могат да ви държът 
отговорен за забавянето и отбелязвате грешките на своите колеги.  

 

104. Ситуация: 

Ще има огромно събитие и организаторите са поръчали огромно количество 
сладкиши и тестени изделя, от пекарната, в която работите. Назначили са ви да 
работите заедно с колега, който е натоварен и с друга задача, също така е и 
доброволец в същата сфера извън вашата организация. В резултат на това тя/той 
забавя изпълнението на задачите си, пренебрегва част от тях и ти се тревожиш, че 
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това може да повлияе на доброто изпълнение на общата задача.  
Какво бихте направили в тази ситуация? Дефинирайте каква е вашата „най-
вероятна“ реакция. 

Реакция Най-
вероя
тно  

Говориш лично с колегата си и го/я питаш как можеш в кратък срок да му 
помогнеш, за да успеете да завършите задачата.  

 

Обясняваш на колегата си, че тези забавяния дразнят някои от членовете на 
екипа.  

 

Разговаряте с ръководителя си, изискваш подкрепа и помощ от другите 
членове на екипа, за да завършите работата, както е планирано.  

 

Разговаряте неформално със своя ръководител и изисквате от него да 
пренасочи някои от задачите на колегата ви, за да може той/тя да бъде по-
ефективен.  

 

Предлагате на вашия колега да му/й помогнете с обществената работа и 
междувременно го приканвате да се заеме приоритетно с вашата обща 
работа.  

 

105. Ситуация: 

Току-що сте назначен за лидер на екипа. Екипът се състои от трима души – 
специалист в началото на трийсетте си години, млад стажант и наложен експер в 
последните си години преди пенсия. Екипът е назначен да изпълни голям съвместен 
проект. Въпреки, че сте разпределили задачите, чсно и структурирано, и сте 
обяснили приоритетите, работния процес не върви добре и членовете на екипа ви 
изпитват трудност в изпълнението на своите задачи. 
Какво бихте направили в тази ситуация? Дефинирайте каква е вашата „най-
вероятна“ реакция.   

Реакция Най-
вероя
тно  

Разговаряте със своя ръководител и договаряте всеки да получи бонус, ако 
задачата се свърши добре и в срок; веднага информирате своите колеги.  

 

Събирате своя екип и обяснявате още веднъж целите на компанията и колко 
е важна вашата задача за постигането им.  

 

Организирате неформална среща, за да отбележите постиженията на всеки 
от екипа и ги молите за предложения как да подобрите работния процес.  

 

Говорите с всеки от екипа индивидулно, за да идентифицирате техните 
индивидуални предпочитания към работата; след това работите с всеки за 
подобряването на индивидуалното им представяне.  

 

Не се намесвате в ситуацията – членовете на екипа ще се научат да работят 
заедно с течение на времето.  

 

106. Ситуация: 

Един от вашите колеги има малки деца и често закъснява сутрин за работа. Често се 
налага да я покривате пред клиентите в началото на деня. По принцип това не е 
проблем за вас, но сега сте доста натоварени с обслужването на клиентите, за които 
сте директно отговорни и не можете да се справите с вашите и нейните задачи 
едновременно. Въпреки това вашият колега е отговорен и не изпитва затруднения да 
навакса с работата през деня. 

Какво бихте направили в тази ситуация? Дефинирайте каква е вашата „най-
вероятна“ реакция.   

Реакция Най-
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вероя
тно 

Помолете друг колега да ви сътрудничи сутринта, за да успеете да се 
справите с обслужването на всички клиенти и да държите ситуацията под 
контрол. 

 

Говорите лично с вашия колега и молите да започне да идва навреме на 
работа; предлагате помощ в изготвянето на план за управление на времето 
през сутринта, за да можете и двамата да обслужите добре сутрешните 
клиенти.  

 

Говорете с колегата си и я молите да се обърне към ръководството с молба 
за преместване, за да избегне проблема със сутрешните клиенти.  

 

С приоритет обслужвате своите клиенти и разговаряте със своя ръководител 
и предлагате друга форма на работа, според която колегата ви е ангажиран 
с клиенти след 11 часа сутрнта. 

 

Решавате да работите с клиентите на принципа "първи дошъл, първи 
обслужен" - можете да ги оставяте да чакат известно време.  

 

107. Ситуация: 

Наскоро сте повишен да управлявате малък екип от хора, всички с по-голям опит и 
кариера в компанията от вас. Въпреки това получавате много поздравления и 
похвали от ръководителя си, вашият екип започва да не изпълнява ежедневните си 
задачи, освен ако изрично не го инструктирате да ги направи.  
Какво бихте направили в тази ситуация? Дефинирайте каква е вашата „най-
вероятна“ реакция.   

Реакция Най-
вероя
тно  

Разговаряте самостоятелно и неформално с всеки от членовете на вашия 
екип, за да разберете какъв е проблема.  

 

Докладвате за проблема на вашия пряк ръководител и искате някои лични 
промени и реорганизация, за да подобрите ситуацията незабавно.  

 

Започваре всеки ден с формална среща, на която обяснявате на всеки член 
на екипа какви са неговите рутинни задължения.  

 

Организирате среща с целия екип, за да дискутирате липсата на мотивация в 
тях.  

 

Обяснявате на екипа, че провала в изпълнението на ежедневните им задачи, 
че има последствия за тях от сега нататък.  

 

108. Какво е вашето мнение за работата в екип? 

Свикнал съм и предпочитам да работя сам, защото обикновено срещам 

трудности при намирането на моето място в работна група и при обмена на 

информация. 

 

Разбирам важността на работата в екип, но обикновено трябва да бъда 

насърчаван да допринасям за процеса на работа в екип. Предпочитам да си 

сътруднича с други в краткосрочни задачи. 

 

Сътрудничеството с други е част от моята рутинна дейност; Мога да играя 

активна роля в дискусиите в работната група, като обръщам внимание на 

перспективите на другите. Доброволно информирам другите за моята работа, 

споделям информация, обсъждам проблеми и търся/давам помощ, когато е 

необходимо. Съзнавам последствията от поведение, което може да подкопае 

сближаването на групите (например злонамерени клюки, индивидуална 

работа). Опитвам се да изградя и развивам неформални мрежи с други, които 
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могат да допринесат за ефективни резултати от работата. 

Винаги си сътруднича с другите, за да постигна общи резултати. Мога да 

адаптирам поведението си, когато работя в екип, и да играя активна роля в 

улесняването на груповото взаимодействие. Знам, че мога да повлияя на 

групата и понякога да играя главна роля. Търся силни страни в другите и 

намерам начин да работя с тях, като споделям свободно знания, опит и идеи. 

Опитвам се да избегна поведение, което може да подкопае груповото 

сближаване (например лични критики, предразсъдъци, нарушаване на 

доверието). Стремя се да бъда добър пример за другите в екипа. Ангажирам 

се да изграждам и култивирам формални и неформални мрежи в и извън 

работния контекст (напр. Общност от практики, професионални асоциации 

...). 

 

Инвестирам време и енергия в изграждането и поддържането на ефективни 

работни отношения. Обичам да насърчавам култура на сътрудничество в 

собствената си сфера на влияние и да действам като посредник на груповото 

сближаване. Играя водеща роля във всички ситуации, които изискват 

ефективно сътрудничество, които могат да повлияят, ангажират и мотивират 

другите. Давам обратна връзка на другите по начин, който всеки може лесно 

да разбере. Активно изграждам официални и неформални мрежи в и извън 

работния контекст, включително с ключови хора (например тематични 

експерти, мозъчни тръстове, вземащи решения лица...).  

 

 
Комуникационни умения 

 

1. Мога да определя настроението на останалите, докато ги наблюдавам по време 
на разговор. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. За мен е лесно да виждам нещата от гледна точка на другия. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Когато говоря с някого, се поставям на негово място. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. Виждам кога някой не разбира това, което казвам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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5. Когато разговарям с хората, обръщам внимание на езика на тялото им. 
(например изражение на лицето, движение на ръцете и т.н.)  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Успявам ясно да изразя идеите си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Чувствам се свободен учтиво да изразя несъгласието си с някого от по-висок 
ранг.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Напълно съм спокоен, когато разговорът премине към темата за чувствата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Хората не разбират какво казвам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Когато знам какво ще каже някой, довършвам изречението му вместо него. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Емоционално заредените ситуации ме карат да се чувствам неудобно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Хората често ме разбират погрешно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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13. Трудно ми е да изразявам чувствата си пред другите. 

Not At All  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

14. Трудно изразявам мислите си с думи. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Често трябва да повтарям думите си, защото хората не възприемат посланието 
ми от първия път. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Ако не разбирам нечие обяснение от първия път, се чувствам глупаво да иска 
искам пояснения. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. Имам склонност да отлагам или избягвам обсъждането на чувствителни въпроси. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Трудно ми е да изразявам мнението си, ако другите не го споделят. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Склонен съм да се затварям в себе си, когато общувам с някой, когото смятам за 
заплашителен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Опитвам се да отклоня или да приключа разговори, които не ме интересуват. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

21. Ако имам да допълня нещо по темата, прекъсвам говорещия, за да се уверя, че 
гледната ми точка ще бъде чута. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Бих спрял говорещия насред изречението, ако не съм съгласен с мнението му.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Чувствам се неудобно, ако не водя разговоря. (например избор на темата, 
контролиране на динамиката).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. Предпочитам да прикривам слабостите си, така че да не ги използват срещу мен.
  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Когато хората около мен се държат емоционално, не знам как да реагирам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Когато общувам с хората, използвам еднакъв комуникационен подход към 
всички. 

Не мога да говоря с подчинените си така, както говоря с прекия си началник 
например 

 

Отношението ми е еднакво уважително към всички, но подходът ми на 
общуване зависи от човека, с когото говоря. Добре преценявам как да се 
изразя така, че да ме разберат 

  

Няма никаква разлика в подхода на общуване, който използвам. Мога да 
общувам само по един начин 

 

Подходът ми на общуване се определя от темата, която обсъждам, а не от 
човека, с когото говоря 

 

Не мисля, че умението да общувам е важно за работата ми  
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27. Как участвате в групови обсъждания обикновено? 

Обикновено предпочитате да не се намесвате  

 Намесвате се и общувате свободно с групата  

 Слушате и говорите само ако имате предложение  

 Предпочитате да се съсредоточите върху това да помогнете на хората да 
постигнат най-доброто решение 

 

 Водите дискусията и изразявате мислите си  

28. Как другите биха оценили начина ви на общуване? 

 Тих и замислен  

 Сдържан и колеблив  

 Подкрепящ и насърчаващ  

 Активен и приказлив  

 Бъбрив и ангажиращ  

29. Когато вземате решение за едра покупка, по-вероятно е да: 

 Говорите с други хора, за да разберете мнението им  

 Оставяте някой друг да вземе решение вместо вас  

 Преценявате как това ще се отрази на другите  

 Четете отзиви и питате другите какво мислят  

 Доверявате се на способността си да проучвате и да вземате самостоятелно 
решение 

 

30. Какво правите, ако не сте съгласни с нечие мнение? 

 Опитвате се да разберете гледната му точка  

 Опитвате се да го убедите да се съгласи с вас  

 Избягвате конфронтацията, за да не нараните чувствата им  

 Не казвате нищо, защото предпочитате да избегнете споровете  

 Казвате защо не сте съгласни и обяснявате защо  

31. Когато работите по даден проблем с други хора, вие: 

Предпочитате да поемете инициативата и да го решите бързо  

 Опитвате се да намерите колективно решение  

 Оставяте другите да намерят решение  

 Позволявате на останалите да водят и помагате в случай на нужда  
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 Разработвате план и търсите начини да помогнете на останалите  

32. Как се чувствате, когато говорите пред група? 

 Опитвате се да го избегнете, ако е възможно  

 Харесва ви възможността да споделите идеите си   

 Идеята ви харесва, но не и напрежението, свързано с нея  

 Бихте го правили дотогава, докато по някакъв начин помага  

 Нямате нищо против да го правите, ако можете да планирате предварително  

33. Как се чувствате, когато се налага да молите за помощ? 

 Нямате нищо против: често молите  

 Чувствате се неудобно и се опитвате да го избегнете  

 Предпочитате да намерите свои решения на проблемите  

 Обикновено вие помагате на другите  

 Като цяло нямате нужда от това  

34. Докато водите разговор, вие: 

 С радост споделяте възгледите и мнението си  

 Вземате активно участие, но може да се разсеете  

 Обичате да се учите от другите  

 Лесно губите интерес  

 Често водите разговора  

35. Когато някой прави нещо по нов начин, вие: 

 Приветствате го и преценявате дали можете да го използвате  

 Обсъждате и обменяте мисли с него  

 Оценявате ползите от неговия подход, преди да реагирате  

 Оставяте го да действа по неговия начин  

 Опитвате се да го адаптирате и подобрите  

36. Как се чувствате, ако трябва да давате нареждания или инструкции? 

 Няма проблем, тъй като имате точна преценка  

 Предпочитате да си сътрудничите с другите, вместо да давате нареждания  

 Инстинктивно се опитвате да го избягвате  

 Предпазливи сте, за да не срещнете съпротива  
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 Правите го с удоволствие  

37. Когато присъствате на светско събитие, по-склонни сте да: 

 Разговаряте с хора, които вече познавате  

 Взаимодействате с различни хора, дори да не ги познавате  

 Преценявате дали някой се чувства неудобно и разговаряте с него  

 Наблюдавате другите и преценявате кой е по-достъпен  

 Не ходите често на светски събития  

38. В състояние съм да заявя потребностите си и да се уверя, че съм разбран. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

39. Когато има конфликт, използвам уменията си да общувам, за да намеря решение 
и да оправя нещата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

40. Когато обсъждам проблем с някого, се опитвам да съм една стъпка напред в 
разговоря и активно обмислям какво да кажа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

41. Ако не разбирам нещо, съм склонен да го запазя за себе си и да го проумея по-
късно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

42. Опитвам се да помогна на хората да разберат каква е основната концепция, 
която обсъждаме. Това намалява погрешните представи и повишава 
разбирането. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Не поддържам контакт с очи, когато говоря с някого. 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

44. Обикновено с готовност опознавам хората лично и установявам отношения с тях. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Обикновено реагирам бързо и спонтанно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

46. Обикновено съм отворен да споделям времето си с другите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47. На светски събития обикновено чакам другите да ми се представят. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

48. Обикновено насочвам разговорите към интересите на участниците, дори това да 
значи отклоняване от работата или конкретната тема. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

49. Обикновено не съм настойчив и мога да бъда търпелив и да изчаквам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

50. Обикновено вземам решения, основани на факти или доказателства. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Обикновено често допринасям за груповите разговори 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

52. Обикновено предпочитам да работя самостоятелно или да определям условията 
за участието на другите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

53. Обикновено задавам въпроси или говоря колебливо и уклончиво. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

54. Обикновено първо се концентрирам върху идеите и концепциите, а не върху 
резултатите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. Обикновено се съсредоточавам върху хората, взаимоотношенията и чувствата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

56. Обикновено използвам жестове, изражението на лицето и интонацията на гласа, 
за да подчертая мисълта си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

57. Обикновено не приемам гледната точка на другите (идеи, чувства, концепции) 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

58. Обикновено откликвам на рисковете и промените по динамичен или 
непредсказуем начин. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. Обикновено предпочитам да запазя личните си чувства и да ги споделя само 
когато имам желание за това. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

60. Обикновено избирам познати или сходни ситуации и взаимоотношения. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

61. Обикновено съм отзивчив към плановете, интересите и концепциите на другите 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

62. Обикновено откликвам на конфликти бавно и индиректно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Често прекъсвам другите, докато говорят, ако искам да кажа нещо по-важно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

64. Когато някой ми говори, често мисля за нещо друго. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

65. Смятам, че хората често са възприемчиви към идеите и предложенията ми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

66. Задавам въпроси, за да насърча останалите да споделят мислите и идеите си по 
време на разговора. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

67. Трудно ми е да приема, че не всеки вижда нещата по моя начин. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

68. Наясно съм как невербалните ми сигнали въздействат върху приемането и 
разбирането на посланието ми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

69. От време на време проверявам събеседниците си, за да разбера дали ме слушат 
или дали са ме разбрали правилно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

70. Не се вълнувам какво другите вече знаят или очакват и не виждам нужда да 
адаптирам това, което имам да кажа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

71. Другите ме смятат за критичен и осъдителен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

72. Ако обещая да направя нещо, държа на обещанието си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

73. Чувствам се неудобно от мълчанието и бързам да запълня паузите в разговоря. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

74. Знам как да предложа честно и конструктивно мнение, когато другите изразяват 
мислите и идеите си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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75. Като цяло се интересувам от другите и от това, което имат да кажат. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

76. Трудно ми е да постигна общо съгласие, когато е необходимо. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

77. Често трябва да обяснявам нещата по няколко пъти, за да разберат молбата ми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

78. Това, което казвам, е по-важно от това как го казвам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

79. Ако някой не е разбрал това, което съм казал, това си е негов проблем. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

80. Имате ли проблем при комуникация с хората? 

Обикновено се разбирам, как да общува и с кого в рутинната работа и в много 
познати ситуации. Не познавам добре различните видове комуникация и как 
комуникацията може да варира в зависимост от различния контекст. 

 

Разбирам различните видове комуникации (писмени, говорими, невербални), 
разбирам основните характеристики в различен контекст (формален, 
неформален, научен, журналистически ...) и как те са важни за социалното 
взаимодействие. Аз съм наясно с важността на езика на тялото, но не съм 
сигурен, че го използвам правилно в различен контекст. Мога да се адаптирам 
към официалните комуникационни протоколи. 

 

Разбирам променливостта на езиковите и комуникационните форми в 
различния контекст. Мога да използвам правилно езика на тялото в различен 
контекст. Разбирам какво да общувам, с кого и как, в рутинни работни 
ситуации и в ограничен набор от непознати ситуации. Мога да перифразирам и 
да задавам допълнителни въпроси, за да проверя дали съм разбрал. Опитвам 
се да приспособя комуникацията към контекста. 

 

Винаги съм в състояние да изразявам убеждението си (в полза или против) 
както в писмен, така и в говорим език. Оценявам плюсовете и минусите на 
комуникацията в медиите и стратегиите. Мога да използвам активно слушане и 
да организирам информация по систематичен начин. Взимам предвид гледните 
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точки на другите и техните отзиви при общуването. Търся нови стратегии в 
нови ситуации и избирам подходящи комуникационни протоколи и конвенции в 
широк спектър от ситуации, като съм наясно с въздействието на моя избор. 
Чувствам се уверен в междукултурната комуникация. 

Обичам да приближавам мненията и аргументите на другите с открито мислене 
и да се ангажирам с конструктивен и критичен диалог във всеки контекст и 
обстоятелства, като вземам предвид и други гледни точки. Мога да споря и да 
не съм съгласен, без да приемам отбранителни или агресивни нагласи, защото 
съм наясно с влиянието на изричната и косвена комуникация. Аз съм уверен в 
публичното говорене. Имам положително отношение към междукултурната 
комуникация. 

 

 

https://www.activia.co.uk/questionnaire04-submit 

81. Ситуация 

Помолили са ви да изпратите официален и-мейл до няколко подизпълнители с искане да 

ви изпратят пълен списък с фактурите, които са издадени на фирмата ви в последните 

два месеца, при това до края на седмицата. Половината от фирмите не отговарят. 

Счетоводният отдел заплашва, че ще прекрати всички плащания към фирмите, които не 

са предоставили необходимите документи.   

Какво ще направите в тази ситуация? Посочете „най-вероятната“ ви реакция. 

Реакция Най-

вероя

тно 

Изпращате общо напомняне с краен срок, като препращате съобщението 

на счетоводния отдел. 

 

Обаждате се на всяка от неотговорилите фирми с искане незабавно да 

изпратят документите. 

 

Изпращате общ и-мейл до всички фирми, като благодарите за 

отзивчивостта на онези от тях, които са отговорили на искането ви 

навреме и питате останалите дали има някакви неясноти в молбата ви.  

 

Прехвърляте въпроса към счетоводството и те изпращат общ и-мейл, в 

който заявяват, че няма да платят, ако не получат веднага исканите 

фактури.  

 

Заплашвате фирмите, че ще прекратите плащанията към тях.  

 

 

 

 

 

https://www.activia.co.uk/questionnaire04-submit
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Способност да работите под  напрежение 

 

1. Как реагирате на промени/проблеми/напрежение?  

Не мога да контролирам емоциите и чувствата си и не мога да се съсредоточа, 

когато съм под натиск. 

 

Мога да работя самостоятелно под напрежение, но лесно се разтройвам и 

ставам отбранителен, когато някой ми отправи градивна критика.  

 

Имам способността да работя в група, един-на-един и самостоятелно под 

напрежение, но не с пълния си капацитет.   

 

Мога да остана фокусиран и ефективен, когато съм под напрежение.  

Адаптирам се лесно към времето и лимитираните ресурси и когато работя в 

екип, мога да погна на екипа да се справи със ситуацията.  

 

2. Имате да свършите прекалено много работа и се стресирате, какво решавате?  

Опитвате се да направите колкото можете, дори ако някои неща не получат 

вниманието, от което се нуждаят 

 

Вземете кафе с приятел, за да облекчите стреса  

Взимате кратка почивка, за да решите кои задачи трябва да бъдат свършени и 

кои могат да изчакат.  

 

Вие продължавате да работите нормално и всичко, което не е завършено днес, 

трябва да чака 

 

Отделяте внимание на всяка задача, колкото е необходимо, дори и да трябва да 

работите извънредно, но така всичко е свършено добре 

 

3. По средата сте на важна задача, когато някой ви прекъсва. Какво ще направите?  

Не искате да изоставате за това продължавате да работите, но се опитвате да 

изслушате, какво има да ви каже другия човек през същото време.  

 

Разбирате какво искат те и колко е спешно, и решавате дали дари помогнете 

или да го оставите за по-късно.  

 

Учтиво им обяснявате, че сте зает и трябва да се обърнат към вас по-късно.   

Преставате да работите и говорите, защото социалното взаимодействие помага 

на всчки 

 

Не отговаряте и се надявате, че ще изчезнат  

4. Днес изглежда, че всички много разжитат на теб. Как се справяте с това?  

Изключвате и правите това, което можете за наличното ви време   

Стигате до момент, в който си казвате, че не можете да поемете повече  

Преоценявате, какво можете да направите във времето, с което разполагате   

Пробвате се да свършите всичко, въпреки че вероятно не можете   

Работите, като давате най-доброто от себе си, завършвайки всички задачи, 

докато времето, с което разполагате приключи  

 

5. Кое от тези изявление ви описва най-добре?  

Обикновено ви харесва да сте зает и можете да се справяте с няколко задачи и 

отговорности едновременно.  

 

Понякога разсейването ви пречи да работите по важни задачи  

Имате много високи стандарти и се стараете да свършите всичко по най-добрия 

начин, който можете  

 

Работиш най-добре под натиск/напрежение  

Регулярно приотизирате вашите задачи, за да може важните неща да се 

свършат най-напред  
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6. Губя време в работния процес, защото не съм сигурен какво трябва да свърша  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Мотивиран съм да завърша цялата си работа своевременно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Аз редовно поставям реалистични цели на себе си и проследявам напредъка си, 
докато не стигна до тях. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Когато става дума за управление на натовареността ми, знам приоритетите си 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Активно търся начини да не губя време и усилия - както за мен, така и за моя 
екип. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Подготвям конкретен график и последователност от задачи и използвам този 
график за управление на цялостния работен процес, за да се гарантира 
своевременното му завършване. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Имам склонност да се разсейвам, когато работя по нещо.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13. Когато ме критикуват заемам отбранителна позиция.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Справям се с неуспехите и провалите ефективно 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. В състояние съм да управлявам опасенията си и страха от преследването на 
определена цел 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Използвам обратната връзка и градивната критика, за да се развивам  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. Осъзнавам как моето поведение влияе на другите  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Оставам позитивен въпреки възможните затруднения. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Имам чувство за хумор дори и в ситуации под напрежение  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Опитвам се да видя нещатата и от перспективата на другите 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

21. Когато съм в затруднение да свърша дадена работа я замествам с друга 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Разтройвам се и показвам емоциите си 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Опитвам се да получа съвет от някого, какво да правя 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. Съсредоточавам усилията си върху това, да правя нещо положението, въпреки че 
изпускам крайния срок 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Когато съм под напрежение си казвам „това не е реално“ и продължавам да 
работя по обичайния начин  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Не мога да променя работното си темпо на базата на обстоятелствата. Не мога да 
работя по-бързо от обикновено, дори и да има нужда. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

27. Когато съм под напрежение се опитвам да намеря смехотворното в ситуацията и 
да накарам колегите си да се смеят  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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28. Когато съм под напрежение признавам на себе си, че не мога да се справя и се 
отказвам да опитвам 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29. Въздържам се да правя нещо прекалено бързо 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Не коментирам своите чувства и страхове на работното си място  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. Свикнах с идеята, че ще се проваля 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Усилено се опитвам да не се разсейвам други мисли и дейности  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33. Лесно се разтройвам и съм наясно с това 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34. Когато съм под напрежение, бързо правя нов план за действие 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35. Фокусирам се върху справянето с проблема и ако е необходимо оставям другите 
неща да се движат лека-полека  

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

36. Когато съм под напрежение, намирам нещо положително в това, което се случва  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

37. Когато трябва да направя нещо бързо, мисля как да се справя най-добре с 
проблема  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

38. Когато съм под напрежение се допитвам да хора, които имат опит с подобен 
проблем, за да разбера как са постъпили  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

39. Знам, че ако не спазя крайния срок ще бъда уволнен  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

40. Когато съм притиснат от крайния срок се стресирам и започвам да работя по-
бавно и неефективно  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

41. Когато съм под напрежение, намалявам количеството усилия, които влагам в 
работата си, защото не мога да се концентрирам  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

42. Кое от посочените най-много отговаря на вас? 

Обикновено подхождам към промените с известно притеснение и изпитвам 

затруднение да се адаптирам към тях, за това ми трудно да предложа някакво 

пренареждане на задачите и промяна в крайните им срокове. 
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Ако се насърчавам и окуражавам се адаптирам към промените в работата и 

мога да предложа пренареждане на задачите и техните крайни срокове, 

прилагайки тактики базирани на предходен опит.  

 

Разбирам необходимостта от това да се адаптирам към промените и съм 

способен да пренаредя задачите си и крайните им срокове, без да бъда 

подканван от други, предимно в рутинни ситуации. В сложни ситуации, 

предпочитам да имам обратна връзка и поощрения от другите, за да се 

адаптирам към промените.  

 

Способен съм свободно да разнообразявам подхода си на работа, ако се 

изисква от ситуацията. Способен съм бързо да се адаптирам към промените 

или да модифицирам приоритетите на задачите и целите си, ако се изисква от 

ситуацията, оставайки фокусиран върху крайни срокове и без чужда помощ. 

 

Способен съм да действам като „агент на промяната“, като съм способен да 

накарам другите да разберат необходимостта от промяна в определената 

ситуация. 

 

43. Често ли се налага да бързате?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Нямам проблеми със съсредоточаването дори когато крайния срок за завършване 
на задачара изтича. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Ситуация: 

Днес е понеделник. Вашият ръководител ви моли да помогнете на нов колега в 

приготвянето на торта, която е поръчана за утре. Междувременно ръководите екип, 

който подготвя кетъринг от сладкиши и торти, който е за голямо събитие в сряда. Един 

от колегите ви е повален от тежък грип тази сутрин и се налага незабавно да поемете 

нейната част от работата. Въпреки това всички задачи трябва да бъдат свършени. 

Какво ще направите в тази ситуация? Дефинирайте „най-вероятната“ си реакция.  

Реакция Най-

вероятно 

Молите своя нов колега да обобщи трудностите, които може да срещне, за да 

можете бързо да му помогнете. Междувременно се съсредоточетевате върху 

приготвянето на кетъринга и тортите за събитието. 

 

Молите друг колега от екипа да помогне на новия колега. Вие се фокусирате 

единствено върху подготовката на кетъринга и покриването на липсващия 

колега.  

 

Обяснявате на вашия мениджър, че няма да можете да помогнете на новия 

колега, поради усложнената ситуация и новосъздалата се спешна ситуация.  

 

Разговаряте незабавно със своя мениджър и го молите да организира 

работата на всики.  
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Започвате работа по всички задачи едновременно.   

 

Управление на времето 

1. Когато работя, блокирам всичко, което се случва около мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. Прави ми впечатление, че бързам да свърша нещата в последната минута.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Успявам да свърша всички задаяи от ежедневния си списък със задължения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. Ако забележа, че се лутам в работата си, взимам почивка за да се фокусирам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

5. Завършвам задачите си преди крайния им срок.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Приоритизирам задачите си, когато имам мног за вършене.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Справям се със задачите по важност.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Разбивам големи проекти на по-малки стъпки.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Когато чакам на телефона, използвам товяа време, за да свърша нещо 
продуктивно (напр. чета, преглеждам чековата си книжка и други).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Комбинирам задачи, които са подобни като същност, за да се справя с тях 
едновременно (писане/чете на имейли, телефонни обаждания и други).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Ако пристигна по-рано на работа/училище от необходимото, използвам това 
време да наваксам със работата си.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Не се притеснявам да кажа на другите, че нямам време да направя нещо за тях.
  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13. Ако колегите ми разговарят на висок тон докато работя, ги моля да говорят по-
тихо или да затворят вратата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Когато е възможно, насрочам по-важните задачи в работата, по време на деня, в 
което съм най-продуктивен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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15. Предварително информирам колегите си, когато ще имам натоварен ден и не 
могат да ме безпокоят.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Поставям си крайни срокове.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. Правя си списък с всички задачи, които трябва да свърша през деня.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Ако някой се обади, когато правя нещо важно му/й казвам, че съм прекалено 
зает да говоря.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Когато трябва да намеря документите, които съм работил преди месеци, знам 
точно къде да погледна.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Създавам график за всички задачи, които трябва да завърша.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Мога да преценя колко време ще ми е необходимо, за да приключа определена 
задача.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Използвам бележник със задачи (книжен или електронен) за да следя нещата, 
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които трябва да свърша.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Държа химикалите си, бележника и всичко останало, от което се нуждая в 
ежедневието на едно и също място.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. Заетостта ви помага да останете по-организиран.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Знам колко струва моето време за организацията.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Знам какви са дейностите (лични и професионални), които се предполага, че 
трябва да свърша утре.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

27. Мога да намеря важен документ, от който се нуждая, за 5 минути.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28. Имам определено място вкъщи, на което си държа ключовете.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29. Отговарям на всички имейли (на които трябва да отговоря) в един работен ден.  

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

30. Изпращам ненужните имейли в спама.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. Прекарвам по 5 часа всяка седмица, за да развивам в себе си в различни 
области.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Отделяте ли време за организация и планиране?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33. Когато работите по задачи, знаете ли степента на тяхната важност?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34. Попадате ли в ситуация, да взимате работа за вкъщи, за да може да я 
завършите?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35. Често ли бързате докато работите? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Често ли бързате докато изпълнявате вжвдневните си задължения, като 
почистване на дома, приготвянето на вечеря и други?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

37. Като цяло, колко време ви отнемат задачите в сравнение с това, което сте 
очаквали?  

По-малко време, защото се опитваш да се освободиш  

Същото, защото умеете да планирате добре  

Повече, защото се забавяте или ви прекъсват   

Повече, защото като започнете, често прекалявате  

Не мислиш твърде много за това, защото нещата обикновено вървят добре  

38. Поканен сте да присъствате на социално събитие вечерта. Реално нямате време 
за това, но ще бъде подходящ начин да се разтоварите, какво правите?  

Съгласявате се да присъствате, защото не искате да разочаровате някого и си 

обещавате, че ще наваксате със задачите си по-късно.  

 

Отказвате поканата, защото предпочитате да се фокусирате върху работата си.   

Обяснявате, че ще потвърдите по-късно, след като решите как ще се справите.   

Разбира се, че ще отидете! Няма да сте вие, ако пропусните социално събитие. 

Ако работата пострада мако, всичко е наред.  

 

Отделяте време, за да довършите по-голямата част от работата си и отивате на 

събитието за кратко.  

 

39. Някой ви моли да свършите нещо, но вече работите по задача, която е донякъде 
спешна. Какво ще направите?  

Нямате против да работите по-повече от една задача едновременно, за това се 

опитвате да направите и двете задачи.  

 

Опитвате се да вместите и двете задачи в дневния ви график, дори това да ви 

поставя под напрежение.  

 

Молите ги да се върнат по-късно  

Обяснявате, че не можете да я свършите в момента, защото се занимавате с 

нещо друго, но ще видите какво можете да направите, когато приключите.  

 

Най-вероятно ще оставите това, с което се занимавате, за да поемете новата 

задача. 

 

40. Дадени са ви две седмици да приключите задача, която знаете, че ще ви отнеме 
само няколко дни. Как се справяте с това?  

Започвате да работите възможно най-скоро и продължавате с прецизирането й 

до настъпването на крайния срок.  

 

Оценявате важността на проекта и го вмествате в своя график.   

Започвате да работите по нея наравно с друите ви задачи и се стараете да я 

приключите в срок.  

 

Започвате я по-рано, защото е възможно да бъдете разсеян.   

Имате предостатъчно време, за да я завършите, за това я оставя за по-късно.   

41. Кое от изложените ви описват най-добре?  

Изглежда никога нямате достатъчно време и спазването на срокове ви звучи 

трудно.  

 

В рутини ситуации нямате проблем да свършите работата на време, но 

обикновено имате нужда от помощ, за да приоритизирате задачите и целите си 

правилно. Прекъсванията или промените в програмата ви затрудняват в 

спазването на срокове.  

 

Мога да изпълнявам няколко задачи или пректи едновременно, разделяйки 

времето и ресурсите пропорционално във всяка ситуация. В екип мога да 
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разпределям времето добре.  

Считам себе си, за човек, които добре разпределя времето при работа в екип. 

Способен съм да оценявам приоритета на задачите и да работя в различни 

ситуации. Имам високо ниво на самодисциплина и авторитет в контролирането 

и управлението на промени, осигурявайки спазването на срокове и качеството 

на работата.   

 

Способен съм да управлявам своето и времето на другите. Способен съм да 

гарантирам спазването на сроковете и качеството на работа, водейки другите 

да спазват същото.  

 

42. Губя време по време на работния ден, защото не знам какво е нужно дасвърша.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Мотивиран съм да свърша всичката си работа на време.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Аз редовно си поставям реалистични цели и проследявам напредъка си, докато 
не ги достигна. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Когато става въпрос за управление на натоварването ми, знам приоритетите си 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

46. Активно търся начини да не губя време и усилия - както на мен, така и на моя 
екип. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47. Подготвям конкретен график и с последователност от задачи, и използвам този 
график за управление на цялостния работен процес, за да се гарантира 
своевременното му завършване. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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48. Често ли трябва да се справяте с няколко задачи едновременно? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

49. Когато преглеждате списъка си със задачи, забравяте ли началото, когато 
стигнете до края? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

50. Спомняте ли си какво сте свършили на работа, когато денят свърши? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Постоянно ли гасите пожари на работа?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

52. Следвате ли дейностите си през деня?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

53. Пропускате ли обяда си ако има твърде много във вашата чиния (това не е 
вашата храна)?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

54. Знаете ли колко време ви отнема проверката на имейлите и чистенето на 
входящата ви кутия?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. Можете ли да кежете колко време ще ви отнеме изпълнението на новия проект?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

56. Точно ли се оценявате? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

57. Можете ли да устоите на страхотно видео за котка, вместо да завършите този 
проклет месечен отчет? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

58. Често ли чувате „звука“ на крайните срокове? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. Започвате ли първо с по-сложните задачи (с изключение на стаята за кафе)? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

60. Винаги имате свободно време в работния си график, за да можете да вмъкнете 
нещо спешно 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

61. Вие се намирате организиран на работа, но никога нямате време да завършите 
личните си задачи вкъщи 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

62. Вие от миналата година иска да започнете да ходите на фитнес, но все още 
нямате време 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Не е необходимо да организирам времето си, просто правя нещата, без да ги 
подреждам по приоритет. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

64. Често си тръгвам от работа, знаейки, че бих могъл да организирам времето си 
по-добре 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

65.  Когато някой ме помоли да свърша нещо, по-често казвал Да, вместо Не.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

66. Проверявам имейлите си няколко пъти на ден, дори ако не очаквам да получа 
конкретен 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

67.  Нямам време за дълги кафе паузи и закуски сутринта. Понякога пропускам 
хранене, за да завърша работата си.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

68. Винаги имам нещо, което трябва да свърша и нямам достатъчно време да го 
завърша. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

69. Използвам специален софтуер/ приспособление за проверка на времето, което 
използвам за всяка задача.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

70. Ако колега ме прекъсне, докато аз върша нещо, аз спирам и говоря с него/нея.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

71. 40%  от моето време на работа го прекарвам да говоря с колегите, да дискутирам 
задачи и друго актуално в работата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

72. Мисля, че подготвянето на списък със задачи е загуба на време 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

73. Имам достатъчно време, преди да напусна работа, затова мога да почистя и да 
организирам работното си място всеки ден 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

74. Аз отивам на работа един час по-рано, за да имам достатъчно време да се 
подготвя.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

75. Когато имам срещи, предпочитам да тръгвам по-рано, отколкото точно навреме 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

76. Предпочитам да изляза от дома, дори да не изглеждам толкова добре, но да съм 
на работа по-рано / навреме 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

77.  Работното ми място изглежда разхвърляно, но аз знам къде се намира всяко 
нещо.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

78.  Понякога ми е необходимо време, за да намеря нещо или да си спомня къде съм 
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го сложил.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

79. Припокривам ангажиментите / задълженията 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

80. Трябва да отменя някои ангажиментия, защото през деня осъзнавам, че няма да 
имам време да го направя 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

81. В моя лист със задачи включвам повече от това, което реално мога да свърша 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

82. Знаете ли къде е чадърът ви?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

83. Знаете ли в кое време на деня вие сте най-продуктивен и работоспособен?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

84. Слабите хора и нещата, които се случват бавно, ме дразнят. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

85. Чувствам се виновен, когато това, което правя, отнема много време 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

86. Винаги бързам 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

87. Понякога пренебрегвам хората, за да се справя с неотложните си задачи. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

88.  Аз се боря, ако не съм сред най-добрите в това, което правя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

89. Понякога мисля за неща, различни от тези, над които работя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

90.  Вместо да се наслаждавам на времето си, заобиколен от важни хора, 
изпълнявам задълженията си. Това ме дразни. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

91. Очаквам хората да прояват разбиране, ако не успея да завърша нещо, защото 
трябва да разреша един личен въпрос. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

92. Прекрасен и важен за мен бе денят, когато трябваше да разреша сложна 
ситуация. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

93. Не спирам да работя дори, когато ям. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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94. Аз съм твърдо убеден, че един ден ще направя това, което наистина искам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

95. Чувствам се наистина продуктивен, когато в края на деня се оказва, че списъкът 
с нещата, които съм направил, е достатъчно дълъг. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

96. Търся постоянно повече време. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

97. Искам навсякъде да бъда навреме, да не закъснявам, но да не дойда по-рано от 
работното си време. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

98. Ситуация 

Вашият мениджър ви информира, че ще ви бъде възложена отговорността да 
разработите важен отчет, който трябва да бъде получен в рамките на две седмици, и че 
ще бъдете уведомен за следващите стъпки по електронната поща. Все пак не 
получавате повече информация и инструкции за започване на задачата в продължение 
на пет дни. 

Какво ще направите в тази ситуация? Определете "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-

вероятно 

Изчаквате да получите информацията, посочена от вашия мениджър, и 

очаквате промени в крайния срок и графика. 

 

Обсъждате с колегите си дали разполагат с информация за доклада, за да 

разберете неофициално какъв е текущият статус на задачата и да 

пренасрочите другите си дейности, така че да можете да се концентрирате 

само върху този доклад през следващите пет дни. 

 

Обръщате се към вашия мениджър, като искате допълнителна информация 

и инструкции за началото на задачата. 

 

Подхождате неофициално към мениджъра си и искате той да назначи друг 

член на екипа, който да ви помогне да финализирате доклада, така че 

 



 

 

 

96 

 

крайният срок да бъде изпълнен. 

Тъй като няма новина за пет дни, предполагате, че задачата е отменена.  

99. Ситуация 

Един от вашите колеги има малки деца и често закъснява сутрин. Вие често трябва да я  

покривате в началото на работния ден. Обикновено това не е проблем, но сега вие по-

зает и не можете да свършите нейната работа и вашата на време. От друга страна 

колегата ви е трудолюбива и не е проблем да навакса забавянето си през деня 

Какво ще направите в тази ситуация? Определете "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-

вероятно 

Молите друг колега да ви помогне сутринта, за да изпълните ангажиментите 

си и да държите ситуацията под контрол.  

 

Говорите с колегата насаме и я молите да започне да идва на време; 

предлагате и помощ да си направи план за управление на времето сутрин.  

 

Говорите с колегата и я молите да се обърне към шефа смолба за релокация 

и избягвате проблем със сутрешните задачи.  

 

Вършите задълженията си и  приоритетите си и се обръщате към управителя 

си с предложение за друга форма на организация на работата, според която 

вашият колега е ангажиран едва след 11.00 часа. 

 

Избирате принципа на работа „първи дошъл, първи обслужен“.    

100. Ситуация 

Имате назначена задача с кратък краен срок. Не смятате, че това е особено интересно и 

мислите, че работата може да бъде извършена от някой с квалификация, по-ниска от 

вашата. Въпреки това, поради срока трябва да се концентрирате само върху тази задача 

и да отделите цялото си време за нея през следващите пет дни. Уверени се от 

мениджъра си, че тази задача е част от важен фирмен проект и ако успеете да го 

завършите добре, ще получите финансов бонус. 

Какво ще направите в тази ситуация? Определете "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-

вероятно  

Работите толкова часове, колкото е необходимо, за да завършите задачата 

навреме. 

 

Изисквате задачата да бъде възложена на колега с по-ниска квалификация, 

която да му помогне да се справи и с по-трудни задачи, и се обръщате с 

искане за задача, която съответства на вашите умения. 

 

Обръщате се към мениджъра си, за да преговаряте за крайния срок, така че 

да не се налага да работите допълнително време, за да спазите крайния 
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срок. 

Разглеждате различни начини да извършите тази задача навреме и да ги 

предложите на вашия мениджър.  

 

Вие отказвате да работите по задачата - тя е под вашето ниво.  

 

Хлебар/сладкар 

Изложенията по-долу имат за цел да Ви водят в самооценката и себеоценяването на 

Вашите силни и слаби страни, свързани с 5 меки умения. Тези умения са определени 

като най-важни за дадената професия и особено полезни при изпълнението на задачата, 

която Ви е възложена.  

Изберете във всяка секция само едно изречение, което е най-подходящо за вас. 

 

Работа в екип 

1. Помагам на другите да намерят компромиса между две различните гледни точки. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. Представям нови идеи в групи, в които работя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Склонен съм да направя компромис със собственото си мнение, за да постигна 
консенсус в групата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. Изслушвам внимателно, какво имат да кажат, другите членове на екипа и се 
опитвам да накарам цялата група да има принос в дадено решение.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

5. Предпочитам да обсъждам идеи и казуси с други хора, отколкото да разсъждавам и 
да работя над нещата сам.  

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Когато решавам сложни проблеми, работата в екип ме мотивира да опитвам по-
упорито, отколкото когато работя самостоятелно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Работата в екип поддържа етусиазма ми за работа, повече отколкото 
индивидуалната работна среда.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Когато работя в екип, възможността за допускане на грешки е много по-голяма, 
отколкото, когато работя сам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Притеснявам се, че работата в екип може да ме забави.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Винаги има членове на екипа, които не могат да се справят с темпото на групата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. През повечето време всички членове на екипа полагат еднакви усилия.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Тревожа се, че няма да мога да завърша възложената ми работав моята група.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  



 

 

 

99 

 

Често  

Много често  

13. Напрежението от знанието, че други хора зависят от моята работа, за да започнат 
своята ме натоварва.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Притеснявам се, че моята част от работата ще бъде тази, която ще провали даден 
проект.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Притеснявам се дали на хората им харесва да работят с мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Социалния аспект на работата в екип ме притеснява.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. При работата в екип, винаги има поне един човек, с който намирам трудно да 
работя.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Чувствам се по-нискостоящ от моите колеги.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Чувствам, че мнението на другите е по-важно от моето собствено.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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20. Чувствам се несигурен, когато други от моя екип се представят по-добре от мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Стресирам се, само при мисълта, че работата или идеите ми ще бъдат критукувани 
от други.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Забавянето, преди стартирането на групов проект ме дразни. Чувствам, че ще се 
справя по-бързо, работейки самостоятелно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Мога да оставя настрани личните си цели, за да се кооперирам с другите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. Има проблем да се адаптирам към хора, които притежават различна ценностна 
система и вярвания.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Когато взема някакво окончателно решение за нещо, е загуба на време да 
изслушвам други предложения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Проблемът при работата в екип е, че членовете, често не знаят каква роля да 
изпълняват.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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27. Дори когато собствените ми идеи са изчистени в съзнането ми, намирам за трудно 
да ги изразя пред другите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28. Тревожи ме да трябва да дискутирам определено решение с членовете на екипа, 
вместо да взимам решенията сам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29. Ще бъда раздразнен пр необхоимостта от повече комуникации при работата в екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Ако член на екипа не се изразява ясно, ми е трудно да разбера неговата гледна 
точка.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. При разговор с членовете на екика, аз говоря най-много.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Дори когато има напълно избистрена идея, съм отворен за други предложения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33. Не може да разчиташ на други, ако искаш да се развиваш в живота.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34. Следната мисъл е типична за мен „Ако искаш нещо да се свърши добре, трябва да 
си го свършиш сам!“  



 

 

 

102 

 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35. Притеснявам се, че ще се направя на глупак, когато говоря пред група от хора. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Склонен съм да не споделям моето мнение с членовете на екипа си, защото 
изпитвам трудност да ги изкажа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

37. В крайна сметка, съм единствения човек на когото мога да разчитам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

38. Дори ако имам трудности да изпълня задачата, която ми е възложена, не съм 
склонен да поискам помощ от другите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

39. Кой отговор се отнася най-много за вас?  

Свикнал съм и предпочитам да работя сам, защото обикновено срещам 

трудности при намирането на моето място в работна група и при обмена на 

информация. 

 

Разбирам важността на работата в екип, но обикновено трябва да бъда 

насърчаван да допринасям за процеса на работа в екип. Предпочитам да си 

сътруднича с други в краткосрочни задачи. 

 

Сътрудничеството с други е част от моята рутинна дейност; Мога да играя 

активна роля в дискусиите в работната група, като обръщам внимание на 

перспективите на другите. Доброволно информирам другите за моята работа, 

споделям информация, обсъждам проблеми и търся/давам помощ, когато е 

необходимо. Съзнавам последствията от поведение, което може да подкопае 

сближаването на групите (например злонамерени клюки, индивидуална 

работа). Опитвам се да изградя и развивам неформални мрежи с други, които 

могат да допринесат за ефективни резултати от работата. 

 

Винаги си сътруднича с другите, за да постигна общи резултати. Мога да  
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адаптирам поведението си, когато работя в екип, и да играя активна роля в 

улесняването на груповото взаимодействие. Знам, че мога да повлияя на 

групата и понякога да играя главна роля. Търся силни страни в другите и 

намерам начин да работя с тях, като споделям свободно знания, опит и идеи. 

Опитвам се да избегна поведение, което може да подкопае груповото 

сближаване (например лични критики, предразсъдъци, нарушаване на 

доверието). Стремя се да бъда добър пример за другите в екипа. Ангажирам се 

да изграждам и култивирам формални и неформални мрежи в и извън 

работния контекст (напр. Общност от практики, професионални асоциации ...). 

Инвестирам време и енергия в изграждането и поддържането на ефективни 

работни отношения. Обичам да насърчавам култура на сътрудничество в 

собствената си сфера на влияние и да действам като посредник на груповото 

сближаване. Играя водеща роля във всички ситуации, които изискват 

ефективно сътрудничество, които могат да повлияят, ангажират и мотивират 

другите. Давам обратна връзка на другите по начин, който всеки може лесно 

да разбере. Активно изграждам официални и неформални мрежи в и извън 

работния контекст, включително с ключови хора (например тематични 

експерти, мозъчни тръстове, вземащи решения лица...).  

 

40. Повече идеи и решения се създават, когато работите в група, а не самостоятелно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

41. Смятам, че твърдението „Ако искате нещо да се свърши добре, направете го сами“ 
е вярно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

42. Работата в екип е надценена, по отношение на произведените действителни 
резултати.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Задачите, по които работя са с най-висок приоритет. Колегите ми винаги работят по-
малко от мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Екипът е по-продуктивен, когато неговите членове правят това, което смятат за най-
важно, отколкото това което другите мислят, че трябва да се направи.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Групата е най-продуктивна, когато нейните членове следват собствените си 
инстинкти.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

46. Необходимостта от обсъждане и вземане на решения заедно като група е едно от 
най-трудните предизвикателства на екипната работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47. Тревожа се, че нямам последната дума за работата си, когато съм в екипна 
ситуация.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

48. Тревежи ми да имам контрол само над определени аспекти от даден проект, а не 
над целия процес.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

49. Единствената роля, в която се чувствате най-комфортно, е тази с най-много власт в 
зимането на решения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

50. Потенциалът за индивидуална слава е най-нисък, когато работите в екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Напоследък трябва да споделям добрите си идеи с други хора от моя екип.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

52. Би ме обезпокоило, когато ме ръководителите ме похвалят като член на групата, а 
не да получа индивидуално признание.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

53. При работата в екип, винаги има поне един човек, който не дава всичко от себе си.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

54. Някои хора в групата неизбежно ще бъдат по-малко способни от други, което ще 
доведе до несправедлив баланс на работното натоварване.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. Когато работя в групова ситуация, се притеснявам да не кажа нещо, което не трябва 
(да обидя някой).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

56. В групова обстановка, чувствам, че другите са по-важни от мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

57. Мога да изслушвам, когато някой отбелязва грешка, която съм допуснал, без да 
заемам отбранителна позиция или да се разтройвам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

58. Когато някой направи нещо, което ме притеснява, съм склонен да изразя моето 
мнени спокойно и конструктивно.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. Чувствам се комфортно, когато давам на хората обратна връзка за тяхното 
представяне.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

60. Мога да говоря пред група (5 до 10 души), без видимо да се тревожа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

61. Способен съм да задавам въпроси и да исам по-нататъшна информация, без да се 
притеснявам, че звуча некомпетентно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

62. Като цяло, енергията ми е най-висока, когато работя сам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Обикновено работата в група ме дърпа надолу - По-склонен съм да свършвам 
нещата, когато работя сам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

64. Когато става дума за сложни задачи, предпочитам да завърша цялата задача в 
сътрудничество с група. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

65. Смятам, че върша работата си най-добре, когато работя самостоятелно.  

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

66. В типична екипна работа, обикновено се чувствам безполезен и че няма нужда от 
мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

67. В типична обстановка на работа в екип, обикновено смятам, че върша всичката 
работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

68. Когато се случи нещо, което поставя екипа ми назад, съм убеден, че няма да бъда 
виновен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

69. За мен не е проблем да поддържам груповото решение, когато моята гледна точка е 
била критикувана.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

70. Когато работя с няколко души, постигането на високо качество е невъзможно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

71. Когато отношението и поведението ми не са съвместими с групата, се адаптирам 
бързо.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

72. Когато отношението и поведението ми не са съвместими с групата, предпочитам да 
я напусна и да работя сам.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

73. На база опита си, мога да твърдя, че обикновено хората харесват да 
работят с мен.  

 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

74. Когато работя в екип съм:  

Много гъвкав и се опитвам да променям неефективните навици. 
 

 

Гъвкав и обикновено се опитвам да променям неефективните навици.   

До някъде гъвкав и понякога променям навиците си.   

Обикновено нямам желание да променям поведението си.   

Склонен съм да променям поведеието си.  

75. Удобно ми е да кажа на членовете на екипа какво ми трябва от тях. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

76. Когато работя в екип, обикновено изслушвам какво имат да кажат колегите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

77. При работа в екип фактът, че трябва да чакам другите да завършат своята част, 
ме дразни. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

78. Работата в екип обикновено прави моите усилия невидими. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

79. Предпочитам да съм соло играч, защото по този начин мога да покажа своите 
качества.  

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

80. Някои неща не могат да бъдат свършени индивидуално.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

81. Работата в екип, съкращава времето, в което да се свърши задачата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

82. В груповата работа винаги има някой, който не работи толкова ефективно, 
колкото другите, но мениджърът на екипа успява да се справи с това.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

83. Работата в екип и еднаквото количество работа са несъвместими понятия.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

84. Когато работя в екип, когато не мога да присъствам на обсъждането на 
детайлите по даден проект, мога да разчитам на колегите си да го направят вместо 
мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

85. Дори и екипа да работи за доброто на компанията, смятам, че членовете на 
екипа се конкорират и могат са компрометират един друг.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

86. Вярвам в екипа си и смятам, че никой не би ме подвел.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

87. Когато работиш в екип не можеш да организираш работата си, както ако 
работиш сам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

88. При работата в екип, фактът, че другите членове на екипа зависят от мен да 
изпълня моята част от проекта, ме кара да се притеснявам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

89. При работата в екип, фактът, че другите членове на екипа зависят от мен да 
изпълня моята част от проекта, ми дава увереност, че заслужавам доверие. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

90. Освен ако не сте назначени в екип, включващ членове като вас, екипът ви няма 
да успее. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

91. Екипът се справя най-добре, когато аз съм отговорен за него. и 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

92. Когато работите в екип, трябва да знаете всички силни и слаби страни на 
другия, както и те да знаят вашите, така че всеки да може да бъде заменен от 
подходящ човек. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

93. Работата в екип е надценена, защото хората губят време да обсъждат, вместо 
просто да знаят какво да правят сами. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

94. Някои задачи се изпълняват само в екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

95. Не мога да се доверя на никого да свърши работата ми толкова добре, колкото 
и мен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

96. Чувствам се като единствения човек, който работи в този екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

97. Считам, че когато сме екип, трябва да получаваме еднакво възнаграждение.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

98. Един екип трябва да има ръководител, койта да разпределя задачите сред 
неговите членове.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

99. Чувствам се по-уверен, когато съм част от екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

100. Не се чууствам стресиран да правя грешки, когато съм част от екип, защото 
другите ще ги поправят.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

101. Чувствам се добре като част от екип, защото обичам да се съревновавам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

102. Ситуация: 

Наскоро сте били повишени да упрвлявате ресторанта, в който работите от по-малко 
от две години. Всички ваши колеги имат по-продължителен опит и кариера в него, 
отколкото вие. Въпреки това получавате много поздравления и похвали от 
ръководителя си, вашият екип започва да не изпълнява ежедневните си задачи, 
освен ако изрично не го инструктирате да ги направи.  
Какво бихте направили в тази ситуация? Дефинирайте каква е вашата „най-
вероятна“ реакция.  

Реакция Най-
вероя
тно  

Разговаряте самостоятелно и неформално с всеки от членовете на вашия 
екип, за да разберете какъв е проблема.  

 

Докладвате за проблема на вашия пряк ръководител и искате някои лични 
промени и реорганизация, за да подобрите ситуацията незабавно.  

 

Започваре всеки ден с формална среща, на която обяснявате на всеки член 
на екипа какви са неговите рутинни задължения.  

 

Организирате среща с целия екип, за да дискутирате липсата на мотивация 
в тях.  

 

Обяснявате на екипа, че провала в изпълнението на ежедневните им 
задачи, че има последствия за тях от сега нататък.  

 

103. Ситуация: 

Работили сте с други двама колеги за приготвяне на вечеря на специално събитие, 
провеждано в ресторанта, в който работите. Въпреки това, поради различни 
причини, тримата не успяхте да подготвите всичко достатъчно бързо, което 
предизвика забавяне в обслужването на вечерята. На следващия ден шефът Ви 
организира среща с вас тримата, за да изясни причините за забавянето. Обикновено 
не трябва да се притеснявате, тъй като сте си свършили вашата част от работата по 
план, но фактът, че вечерята е била сервирана по-късно причинява неудобства за 
клиентите и може да доведе до спад в репутацията на ресторанта. 
Какво бихте направили в тази ситуация? Дефинирайте каква е вашата „най-
вероятна“ реакция.  

Реакция Най-
вероя
тно  

Инициирате среща с вашите колеги, за да анализирате причините за 
забавянето и да измислите основание пред ръководителя си.  

 

Разговаряте с ръководителя си, преди срещата с екипа, за да му обясните, 
че сте свършили вашата част от работата навреме и изказвате 
предположение за забавянето, и оправдавате себе си. 

 

Вие отивате на срещата и се подготвяте да обясните позицията си по 
приятелски начин и без да обвинявате колегите си - така или иначе 
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забавянето не се дължи вас. 

Говорите неформално със своите колеги и тактично им обяснявате, че след 
като забавянето не е по ваша вина, трябва да осъзнаят това преди да са 
оправдават пред ръководителя ви.  

 

Повреме на срещата директно обяснявате, че не могат да ви държът 
отговорен за забавянето и отбелязвате грешките на своите колеги.  

 

104. Ситуация: 

Ще има огромно събитие и организаторите са поръчали огромно количество 
сладкиши и тестени изделя, от пекарната, в която работите. Назначили са ви да 
работите заедно с колега, който е натоварен и с друга задача, също така е и 
доброволец в същата сфера извън вашата организация. В резултат на това тя/той 
забавя изпълнението на задачите си, пренебрегва част от тях и ти се тревожиш, че 
това може да повлияе на доброто изпълнение на общата задача.  
Какво бихте направили в тази ситуация? Дефинирайте каква е вашата „най-
вероятна“ реакция. 

Реакция Най-
вероя
тно  

Говориш лично с колегата си и го/я питаш как можеш в кратък срок да му 
помогнеш, за да успеете да завършите задачата.  

 

Обясняваш на колегата си, че тези забавяния дразнят някои от членовете на 
екипа.  

 

Разговаряте с ръководителя си, изискваш подкрепа и помощ от другите 
членове на екипа, за да завършите работата, както е планирано.  

 

Разговаряте неформално със своя ръководител и изисквате от него да 
пренасочи някои от задачите на колегата ви, за да може той/тя да бъде по-
ефективен.  

 

Предлагате на вашия колега да му/й помогнете с обществената работа и 
междувременно го приканвате да се заеме приоритетно с вашата обща 
работа.  

 

105. Какво е вашето мнение за екипната работа? 

Свикнал съм и предпочитам да работя сам, защото обикновено срещам 

трудности при намирането на моето място в работна група и при обмена на 

информация. 

 

Разбирам важността на работата в екип, но обикновено трябва да бъда 

насърчаван да допринасям за процеса на работа в екип. Предпочитам да си 

сътруднича с други в краткосрочни задачи. 

 

Сътрудничеството с други е част от моята рутинна дейност; Мога да играя 

активна роля в дискусиите в работната група, като обръщам внимание на 

перспективите на другите. Аз доброволно информирам другите за моята 

работа, споделям информация, обсъждам проблеми и търся / давам помощ, 

когато е необходимо. Съзнавам последствията от поведението, което може да 

подкопае сближаването на групите (например злонамерени клюки, 

индивидуална работа). Опитвам се да изградя и развивам неформални мрежи 

с други, които могат да допринесат за ефективни резултати от работата. 

 

Винаги си сътруднича с другите, за да постигна общи резултати. Мога да 

адаптирам поведението си, когато работя в екип, и да играя активна роля в 

улесняването на груповото взаимодействие. Знам, че мога да повлияя на 
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групата и да играя главна роля понякога. Търся силни страни в другите и 

намирам начини да работя с тях, като споделям свободно знания, опит и 

идеи. Опитвам се да избегна поведение, което може да подкопае груповото 

сближаване (например частни критики, предразсъдъци, нарушаване на 

доверието). Стремя се да бъда добър пример за другите в екипа. Ангажирам 

се да изграждам и култивирам формални и неформални мрежи в и извън 

работния контекст (напр. Общност от практики, професионални асоциации 

...). 

Инвестирам време и енергия в изграждането и поддържането на ефективни 

работни отношения. Обичам да насърчавам култура на сътрудничество в 

собствената си сфера на влияние и да действам като посредник на груповото 

сближаване. Аз играя водеща роля във всички ситуации, които изискват 

ефективно сътрудничество, като могат да повлияят, ангажират и мотивират 

другите. Давам обратна връзка на другите по начин, който всеки може лесно 

да разбере. Активно изграждам официални и неформални мрежи в и извън 

работния контекст, включително ключови хора (например теми, мозъчни 

тръстове, вземащи решения ...). 

 

106. Ситуация 

Току-що сте назначен за ръководител на екип. Екипът се състои от трима души - 
специалист в началото на тридесетте години, млад стажант и утвърден експерт през 
последната година преди пенсионирането. Екипът е назначен да завърши съвместен 
проект. Въпреки че сте разпределили задачите, разяснили сте структурата и сте 
обяснили приоритетите, работата не се обработва добре и членовете на екипа ви се 
борят със задачите си. 
Какво ще направите в тази ситуация? Определете "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-
вероя
тно 

Обърщате се към мениджъра си и искате всеки да получи бонус, ако 
задачата се изпълни навреме; информирате незабавно своите колеги. 

 

Събирате екипа си и обяснявате отново целите на компанията и колко 
важен е вашият проект за изпълнение на тези задачи. 

 

Организирате неформална среща, за да разберете за постиженията на всеки 
член и да поискате от тях предложения за подобряване на работния процес. 

 

Говорите с всеки от членовете на екипа си поотделно, за да установите 
индивидуалните им предпочитания по отношение на работата; след това 
работите с всеки един, за да подобрите индивидуалното им представяне. 

 

Вие не се намесвате в ситуацията - членовете на екипа ще се научат да 
работят помежду си с течение на времето. 

 

107. Ситуация 

Един от вашите колеги има малки деца и закъснява сутрин. Често трябва да го 
покривате пред клиентите в началото на деня. Обикновено това не е проблем, но 
сега сте претоварени с обслужването на клиентите, за които сте пряко отговорни и 
не можете да се справяте както с неговите, така и с вашите в даден момент. Иначе 
вашият колега е трудолюбив работник и няма никакви трудности да компенсира 
закъснението през деня. 
Какво ще направите в тази ситуация? Определете "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-
вероя
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тно 

Молите друг колега да ви помогне сутрин, за да успеете да обслужвате 
всички клиенти и да поддържате положението под контрол. 

 

Говорите с колегата си лично и искате да идва навреме; предлагате помощ 
при изработването на план за управление на времето за сутринта, така че и 
двамата да успеете да обслужите добре сутрешните клиенти. 

 

Говорите с колегата си и го молите да се обърне към ръководството с молба 
за преместване и да избегне проблем със сутрешните клиенти. 

 

Обслежвате клиентите си с приоритет и се обръщате към мениджъра си с 
предложение за друга форма на организация на работата в офиса, според 
която вашият колега обслужва клиенти едва след 11.00 часа. 

 

Решавате да работите с клиентите на принципа "първи дошъл, първи 
обслужен" - можете да ги оставяте да чакат известно време. 

 

108. Ситуация 

Наскоро ви повериха  да управлявате малък екип от работници, всички от които 
имат по-голям трудов опит и по-дълга кариера в компанията, отколкото вие. 
Въпреки че, получавате много поздравления и добри думи от висшите мениджъри, 
екипът ви започва да не изпълнява ежедневните си рутинни задачи, освен ако не е 
изрично инструктиран да го направи. 
Какво ще направите в тази ситуация? Определете "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-
вероя
тно 

Говорите на членовете на екипа си един по един неформално, за да 
разберете какъв е проблемът. 

 

сигнализирате за проблема вашия директен мениджър и искате някои лични 
промени и реорганизация, за да подобрите ситуацията незабавно. 

 

Започвате всеки ден с официална среща, в която всеки член на екипа 
получава официални указания за обичайните си задължения. 

 

Организирате среща с целия екип, за да обсъдите с вашия екип причината за 
липсата на мотивация. 

 

Обяснявате на екипа, че неизпълнението на ежедневната рутинна задача ще 
доведе до наказание от сега нататък 

 

 
 

Умения за презентиране на храна 

1. Добавя ли нещо от себе си към продуктите, които създавате? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. Намирате ли за важно да информирате клиентите си какви са съставките на 
продуктите?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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3. Питате ли клиентите си за техните предхочитания и правите ли предложения 
какво да си поръчат преди да са ви попитали за това?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. Следите ли тенденциите за декорация на хлебни и сладкарски изделия 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

5. Харесва ли ви да говорите пред голяма аудитория? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Харесва ли ви да споделяте идеи и дасъбирате мнения за номви продукти?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Харесва ли ви да пробвате нови неща?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Когато поръчвате храна винаги ли ядете едни и същи неща?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Вкусът е много по-важен от външния вид.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Когато идва храната, външният вид няма значение.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Хората избират ястието в ресторанта по снимка или обяснение.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Клиентите в ресторанта често питат сервитьора какво да изберат.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13. Сервитьорът е едно от отговорните лица да накарат клиентите да дойдат 
отново.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Клиентите идват в ресторанта само заради храната, която се сервира.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Харсева ми да следвам тенденциите в предпочитаниятана клиентите по 
тношение на храната.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Здравословната храна не изглежда атрактивно и не е вкусна.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. Мъжете не обръщат внимание на външния вид на храната.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Колкото по-сложно е ястието, толкова по-лесно е да изглеждате 
привлекателно 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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19. Хората не обичат да им се казва какво да изберат 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Някои хора изглеждат като, че имат нужда от съвет при избора на десерт. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Обичам да гледам хора и да се опитвам да позная какво ще изберат да ядат 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Склонен съм да знам кои хора обичат месото и кои предпочитат паста 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Не ми харесва, когато хората ме питат за мнението микой десерт да изберат. 
Преди всичко всеки има свои предпочитания и не мога да избиррам вместо 
тях.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. Не давам съвети на клиентите, защото не искам да бъда виновен ако не 
харесат това, което имат. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Ако някой ме попита за съвет какво да избере, аз предпочитам да му отговоря 
каквото харесва и да го сравни с това, което мога да предложа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Ако някой ме попита какво да избере, просто отговарям като казвам коя е 
любимата ми опция. 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

27. Не мога да дам съвет на клиент какво да избере, защото вкусът е нещо 
субективно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28. Мисля, че клиентите избират десерта си в зависимост от настроението.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29. Често окуражавам клиентите да поръчат моя фаворит от менюто. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Аз съм много добър да представям неща.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. Не ми харесва да комуникирам с клиентите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Нямам време за ненужни презентации на храна.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33.  Не е част от омята работа да говоря с клиентите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34. Мисля, че представянето на съвременната храна е надценено. Хората не са 
впечатлени, ако готвачът разтопи сиренето за тестени изделия пред тях. 
Същото е и при завършване приготвянето на десерта. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35.  Клиентът е първият, който се впечатлява от външния вид на храната.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Сервитьорът е единственият, който може да промени настроението на 
клиента.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

37. Клиентите има техните предпочитания за храната и не искат да опитват 
непознати за тях съставки 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

38. Ако има съставка в ястие, което не е толкова обичайно, предпочитам да не го 
споменавам 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

39. Не чакам клиентите да ме питат нещо, винаги им казвам кое е най-новото / 
най-доброто ми ястие / десерт 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

40. Харсева ми да обяснявам на клиентите как е приготвена храната, така те 
могат да си представят вкуса и. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

 
 
 
 
Организация и приоритизиране на задачите 
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1. С цел да приоритизирате най-ефикасно своето време, кое от посочените смятате, 

че е на първо място?  

Създайте списък с всяка задача   

Категозирайте вашите задачи   

Подредете по важност вашите задачи   

Определете времето за осъществяване на всяка задача   

Не правете нищо за организиране на вашето време   

2. Как планирате, какво искате да постигнете в един типичен/обикновен ден?  

Създавате списък с приоритети, който е в основата на това, което правите   

Рядко започвате, преди наистина да сте планирали и да сте се подготвили за 

деня  

 

Планирате само задачите, които знаете, че можете да свършите правилно   

Започвате определен план, но често се откъсвате от това, което правите   

По принцип не планирате своите задачи за определения ден  

3. Рано сутринта е, а на вас ви предстои натоварен ден. Как избирате начина си на 

работа? 

Нямате определена изградена система: склонни сте да избирате какво да 

свършите в рамките на деня 

 

Предпоитате да започнете деня с най-интересните задачи, за да ви върви 

деня  

 

 Пробвате се да свършите няколко задачи едновременно, защото това е по-

продуктивно 

 

Всички задачи трябва да бъдат свършени, за това работите по всички, с 

еднакви усилия, една по една 

 

Приоритизирате най-важните задачи и работите по тях в определен ред  

4. Някой ви моли да свършите нещо, но вие вече работите по друга задача, която е 

спешна. Какво правите? 

Най-вероятно оставяте това, с което се занимавате, за да поемете новата 

задача  

 

Опитвате се да вместите в графика си и двете задачи, дори това да ви 

поставя под напрежение  

 

Нямате нищо против да работите по повече от една задача по едно и също  

време, за това опитвате да свършите и двете задачи 

 

Молите лицето да се върне по-късно  

Обяснявате, че не можете да свършите задачата в момента, защото се 

занимавате с нещо друго, но ще видите какво можете да направите, след 

като я свършите вашата задача 

 

5. Какво е най-вероятно да наптавите, когато отговаряте на входящ имейл?  

Не използвате имейл  

Имате предварително определени периоди от деня, в които проверявате 

своя имейл и винаги се опитвате да се придържате към тях  

 

Предпочитате да спестявате време, като комбинирате определени задачи, за 

това често проверявате имейла си, докато говорите по телефона или 

работите по нещо друго 

 

 Не обръщате много внимание на имейлите си и не се притеснявате да 

отговаряте по-късно 
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Опитваре се да отговаряте на всеки имейл възможно най-бързо, след 

получаването им 

 

6. Налага се да взимам работа за вкъщи, за да мога да я свърша. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Изпускам важни срокове в работата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Моят ръководител или колеги се налага да чакат, защото не успявам да свърша 

работата си навреме.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Ако задачата, не е нещо, което не задължително да искам да правя, използвам 

наградите и визулните техники (например си представям колко горд/а ще бъда, 

когато я приключа) и други за мотивация. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Поставям си цели в моята работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Започвам проекти/задания, които не мога да свърша. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Тревожа се за дребните детайли. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  



 

 

 

123 

 

Много често  

13.Трудно ми е да комуникирам с колегите си, за своите идеи, в писмен вид. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Подреждам работното си място и успявам да предотвратя натрупването на 

документи. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Идвам навреме на работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. В работата си, подценявам времето, което ще ми е необходимо да свърша даден 

проект или задач.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. Поставям не на място, неща свързани с работата ми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Забравям важни събития (срещи, крайни сроково и други). 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Прилагам стратегии, за да избегна дизорганизация в работата си (пиша бележки, 

правя списък със задачи, ползвам класьори/папки и други).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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20. Преглеждам документите и файловете си, за да се уверя, че всичко е в ред.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Качеството ми на работа се разваля, когато трябва да свърша някаква задача в 

последния момент.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Когато имам лични проблеми, намирам за трудно да се концентрирам в работата 

си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Когато започвам дадена задача, напълно съм на ясно, колко време ще ми отнеме 

тя.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. На работното си място, винаги държа нещата от първа необходимост, като 

химикали, бележници и други, на едно и също място.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Наясно съм какво искам да постигна в своята професионална кариера.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Подреждам своите работни материали/документи (книги, бележки, папки, 

инструменти и други) по определена система.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

27. За да стигна до където искам да бъда в своята работа и кариера, приемам, че от 

време на време ще трябва да правя досадни неща. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28. Когато имам да правя нещо, което по принцип не ми е приятно, успявам да 

намеря поне една страна на задачата, която да е привлекателна.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29. Чувствам удовлетворение, когато потдържам организирано работното си място.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Когато се сблъсквам с предизвикателен и дългосрочен проект, ми е трудно да се 

справя на вереме.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. Когато е възможно, планирам по-важните зи задачи в работата във времето, в 

което съм най-продуктивен/а. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Когато се уча или събирам нова информация, имам определена систепа, по която 

го правя (подчертавам, създавам графики и очертания, цветно кодиране и други). 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33. Ако колега, поиска да види документ от задача/проект, с който не съм се 

занимавал от месеци, знам точно къде да го намеря. 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

34. Колко често забавяте започването на работа или решението какво да правите?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35. Знаете ли, колко време ще ви отнеме всяка една задача, които трябва да 

свършите през деня? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Знаете ли, без значение по каква задача работите, дали тя с висока, средна или 

ниска стойност?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

37. Когато трябва да се захвана за работа, намирам начин да се мотивирам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

38. Поставям нещата на оичайното им място, когато приключа с използването им. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

39. Когато се справям със сложна задача или проект, се уверявам, че имам план "Б", 

в случай че нещо се обърка.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

40. Архивирам важни компютърни файлове.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

41. Организирам имейлите си или входящите документи (попълване, отговаряне и 

други).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

42. Чувствам се неуверен да комуникирам вербално с моите колеги.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Оценявате ли дали получените резултати, ще заслужават вложеното в тях време, 

преди да започнете да правите нещо? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Когато ви е дадена нова задача, анализирате ли нейната степен на важност и 

приоритизирате ли я правилно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Когато изготвите своя план за действие за деня, променяте ли го?  

Понякога, когато осъзная, че мога да организирам работата си по-добре, 

бързо правя промени. 

 

Рядко, дори и да трябва да реорганизирам работата си, ще изгубя много 

време, за да го направя.  

 

Никога, дори и да осъзная, че мога да организирам работата си по-добре се 

придържам към плана, който имам.  

 

Често, моите планове често са временни.   

Много често, моята работа не може да бъде организирана веднъж завинаги.   

46. Оценявам какво трябва да се направи, в какъв срок и разделям работата на по-

малки пакети и по-лесно управляеми части.   

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47. Идентифицирам колкото се може повече потенциални рискове и мога да 
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разработя план за управление или минимизиране на всека от тях, голяма или малка  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

48. Вашите готварски принадлежности са подредени по: 

Колко често ги използвам  

По вид  

Просто са на рафта, без определен ред  

По цвят  

Те винаги са разпръснати наоколо, аз ги използвам през цялото време, няма 

нужда да ги подреждам 

 

49. Току-що сте планирали важно събитие. Къде посочвате подробностите? 

Въвеждам ги в моя смартфон: дата, час, спецификации   

Пращам си имейл и го чета по-късно   

Повтарям ги няколко пъти, за да ги запомня   

Записвам ги в бележника си, който винаги е на бюрото в офиса ми   

Записвам детайлите на парче хартия/салфетка и я слагам в джоба си, нямам 

време за друго, ще мися за това по-късно  

 

50. Започвам да работя по задачи, колкото се може по-скоро, защото не харесвам да 

върша нещата в последния момент. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Аз съм много точен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

52. Винаги успявам да свърша със задачите си, в работата ив лично отношение, доста 

преди крайния срок.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

53. Вярвам, че най-важните неща се свършват първо, така че дори ако в края на 

краищата трябва да се забързам, знам, че поне важната част от работата вече е 

свършена. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

54. Никога не поемам повече от това, с което мога да се справя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. В един ден успявам да свърша много повече от повечето хора. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

56. Винаги е по-добре да свършите по-малко неща, но правилно, отколкото много 

неща – грешно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

57. Никога не отлагам и вярвам, че е по-добре днес да се направи това, което може 

да се направи утре. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

58. Вярвам, че времето е пари и никога не пропилявам нито едно от двете. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. Винаги планирам деня си от предната вечер.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

60. Винаги работя по организиран начин и обичам да се придържам към график или 

рутина. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

61. Винаги съм в движение и се опитвам да свърша максимално много работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

62. Планирам деня си така че, да свърша най-интригуващите задачи, във времето, 

когато съм най-продуктивен/а.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Изготвям за себе си седмичен план, който включва определени цели, дейности и 

приоритети.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

64. Когато си съставя списък със задачи, които да свърша, гледам да се придържам 

към него независимо от обстоятелствата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

65. Склонен съм да се стресирам, ако нещата не станат по начина, по който искам, 

или по начина, по който съм ги планирал. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

66. Когато семейство и приятели ви посещават, вие се чувствате:   

Доста добре. Щастливи сте да имате гости вкъщи, дори и да са се отбили 

без предизвестие.  

 

Обичате да имате гости, но за да има къде да седнат, понякога е 

необходимо да разчиствате бъркотията на стола.  

 

Предпочитам да ходя на гости на други хора, отколкото да виждат 

бъркотията у дома.  

 

67. Вашият гараж:  

Е организирано място, което се използва по предназначение.   

Колата ви се побира, но всичко останала е бъркотия.   

Имате всичко освен кухненската мивка (и колата си) там.  
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68. Ако трябва да намерите марки, ще ги намерите:  

Организирани във вашия център за плащане на сметки, където държите 

чековата книжка, сметки и пликове.  

 

Знаете, че сте купили някоколко преди няколко седмици… но къде са сега?  

Трябва да бягате до пощата или бензиностанцията всеки път, когато имате 

нужда от марка. 

 

69. Когато разглеждате количеството "неща", които притежавате:  

Вие се чувствате доволни. Освобождавате се от всичко, което не е полезно, 

красиво или обичано. 

 

Имате малко съмнения, от кое се нуждаете и от кое не, и не знаете от къде 

да започнете.  

 

Имате толкова много „неща“, че не можете да намерите това, от което 

имате нужда, когато имате нужда от него. 

 

 70. В чантата си ще намерите:  

Портмоне, червило, гребен и ключове.  

Всичко посочено горе, плюс стари касови бележки, смачкани кърпички, 

скъсани билетчета и трохи от крекери.  

 

Всичко посочено горе плюс още много. Тежи толкова много, че получавате 

болки в гърба, когато я разнасяте наоколо.  

 

71. Когато си търсите ключовете:   

Знаете точно къде са – на едно и също място всеки ден.   

Хвърляте ги на земята, когато минете през вратата – понякога се губят в 

купчината бъркотия. 

 

Един ден прекарахте един час в търсене на ключовете, но вместо това 

открихте загубените си очила! 

 

72. Когато плащате сметки:   

Имате определено място за сметки и ги плащате два пъти месечно.   

Правите няколко обиколки на вашия дом, за да намерите марки, сметки и 

чекова книжка.  

 

Обикновено ги плащате, когато получите известие за второ, трето и 

„просрочено задължение“.  

 

73. Разсъждавайки върху вашия ден:  

Насладихте се на личното си време да правите йога, насладихте се на чаша 

чай или прочетохте вестника.  

 

Толкова неща ти се случват, че едва успя да стигнеш до този уъркшоп.   

Прекарвате толкова много време да обръщате внимание на всички хора в 

живота си, че не ви остава време за себе си. 

 

74. Ако приятелка надникне във вашия гардероб, тя ще открие:  

Организран и полезен гардероб. Ако не сте носили нещо повече от година, 

го подаряваш.  

 

Обичате да пазарувате и гардеробът ви е пълен до горе! Но нямате търпение 

да го разчистите.  

 

Никога не използвате гардероба – вашите дрехи за на купчини около 

леглото.  

 

75. В края на деня се чувстваш:   

Доволен - можете да видите голямата картина и да постигнете много неща 

по ефективен начин. 
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Свършили сте доста, но някои задачи от „голямата картина“ са в застой. 

Надявате се, че можете да продължите утре.  

 

Давате много на останалите, но трябва да организирате себе си съвсем 

скоро.  

 

76. Как организирате своята работа? 

Очаквам, че другите ще ми обяснят отговорностите, които са свързани с 

поставените ми задачи.  

 

Поемам отговорност за своите действия в рутинни ситуации. В по-сложни 

ситуации, може да се нуждая от насоките и подкрепата за индифициране на 

задачите, рисковете и отговорностите.  

 

Обикновено разбирам задачите, предназначението, рисковете и 

асоциираните отговорности, свързани със ситуацията и ролята, която ми е 

дадена. Мога да определя как моята задача добринася за работата на други 

хора и обичам да се чувствам собственик на произведеното от мен. В сложна 

ситуация, предпочитам да поемам отговорност за своите действия, 

единствено под наблюдението на по-висше стоящ.  

 

Способен съм да анализирам ситуации и да определям риска. Работя сам и в 

екип с високо чувство на отговорност. Винаги се чувствам лично отговорен 

за целите, решенията и резултатие, знаейки за възможността от допускане 

на грешки. В нерутинна ситуация, поемам отговорност за собствените си 

действия и идентифицирам необходимите промени за подобряване 

резултатите на екипа.  

 

Винаги смятам моите задачи и роля, като принос към постигането на широки 

цели в моята организация. Ако ситуацията изисква бърза намеса, 

анализирам ситуацията, поемам рискове и взимам решения, дори когато не 

разполагам с всичката информация. Не се страхувам да адаптирам и 

предоговарям ролите и отговорностите, според обстоятелствата. Нямам 

проблем да разпознавам и напомням отговорностите на другите.  

 

77. Кой организира вашата работа? 

Очаквам моят ръководител/мениджър да организира моите задачи.   

Всички мои задачи за еднакво важни и трябва да ги свърша лично, освен ако 

моят ръководител не ми каже друго.  

 

Разбирам, че задачите са с различна степен на важност, но намирам за 

трудно да ги класифицирам сам.  

 

Разбирам степенуването на задачите и мога да приотиризирам задълженията 

си и да организирам работата си.  

 

Способен съм да анализирам задачите и да организирам работата на моите 

колеги, както и на себе си, за да постигаме очакваните резултати.  

 

78. Разбивам големи проекти на по-малки стъпки. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

79. Съчетавам задачи, които са подобни в блокове, за да се справя с тях по едно и 

също време. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

80. Не мога да определя какви са моите приоритети за деня. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

81. Отивам на работа по-рано, за да имам достатъчно време, за да пия кафе и да 

помисля какво да правя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

82. Правя дневния си график предната вечер. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

83. Записвам нещата, които трябва да правя, и проверявам списъка през деня, за да 

видя напредъка си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

84. Записвам нещата, които трябва да правя на следващия ден, защото не мога да 

запомня всичко. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

85. Не правя график за деня, защото винаги има нещо неочаквано, така че просто 

следвам потока на работа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

86. Не мога да организирам задачите си, предпочитам някой да ми каже какво да 

правя. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

87. Не мога да мисля за повече от едно нещо по едно и също време. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

88. Ако трябва да правя много неща едновременно, обикновено паникьосвам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

89. Не мога да организирам деня си, така че времето да е достатъчно за всичко. Така 

че обикновено работя до късно, за да завърша задачите си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

90. Обикновено завършвам всичко, което трябва да направя за деня най-малко един 

час преди края на работния ден, така че имам време да подготвя работното си място 

за следващия ден. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

91. Прекарах много време да мисля какво да е следващото нещо, което да направя по 

време на работния ден. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

92. Често започвам да правя нещо и в определен момент решавам, че можеше да е 

по-добре ако преди това бях направил нещо друго.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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93. Склонен съм да оставя някои от задачите ми недовършени, за да направя нещо 

друго. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

94. Аз съм човекът, който организира работата на другите и цялостния работен 

процес. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

95. Аз съм добре организиран човек в личния и служебния ми живот.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

96. Лесно се обърквам коя задача трябва да изпълня първо.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

97. Не мога да определя приоритети си по отношение на задачите в моята работа. 

Всичко на работното място ми се струва еднакво важно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

98. Когато се разсея, ставам неорганизиран и започвам да действам хаотично. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

99. Изпълнявам първо най-лесните задачи, тъй като те изискват по-малко време и 

след това се съсредоточавам върху онези, за които се нуждая от повече време, за да 

ги свърша. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

100. Склонен съм да започна деня с най-трудната задача за деня, защото съм по-

продуктивен сутрин. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

101. Като цяло съм много добре организиран човек. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

102. Моят дом винаги е много подреден и добре организиран. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

103. Знам точното местоположение на всичко, от което може да се нуждая през деня. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

104. Имам специфичен начин на организиране на моите неща /азбучен ред, по цвят и 

други/. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

105. Склонен съм да прекарвам много време почиствайки и организирайки моя дом и 

два дни след това е нужно пак да се подрежда, понеже е хаос.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

106. Постоянно губя нещо в апартамента си и не зная къде да го намеря.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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107. Трябва да се събудя най-малко три часа преди работа 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

108. Когато вашият ръководител ви даде задача, мотивирани ли сте да я започнете?  

Ако не харесвам поставената ми задача, ми е трудно да открия водещите 

сили (вътрешни и външни) за да я изпълня. В такъв случай се чувствам 

неентусиазиран да изпълня посавената задача. 

 

 

Нуждая се от обратна връзка и окуражаване да търся нови възможности за 

обучение и да предложа собствените си идеи. Най-общо очаквам да бъда 

мтивиран от моя ръководител на работното ми място.  

 

Често се замислям върху собственото си представяне като повод за по-

нататъшна работа и личностно усъвършенстване. Мога да намеря сили за 

самомотивация, но обикновено предпочитам да бъда насърчаван. 

 

Обикновено имам проактивно отношение и искам да получа обратна връзка 

от други хора със собствените си силни и слаби страни, за да се подобря. 

Размишлявам върху собствената си работа и професионален опит като повод 

да се усъвършенствам или да търся възможности за учене. Мога да 

мотивирам себе си. 

 

Занимавам се с непрекъснато самоусъвършенстване и мога да мотивирам 

други хора, които работят с мен. 

 

109. Отговаряте ли за вашите ангажименти за навременна реализация? 

Очаквам други да ми обяснят отговорностие, свързани със задачата, която 

ми е възложена.  

 

Поемам отговорност за своите действия в тутинни ситуации. В по-сложни 

ситуации се нуждая от напътствия и подкрепа за индентифициране на 

задачите, рисковете и отговорностите.  

 

Обикновено разбирам задачите, предназначението, рисковете и 

асоциираните отговорности, свързани със ситуацията и ролята, която ми е 

дадена. Мога да определя как моята задача добринася за работата на други 

хора и обичам да се чувствам собственик на произведеното от мен. В сложна 

ситуация, предпочитам да поемам отговорност за своите действия, 

единствено под наблюдението на по-висше стоящ.  

 

Способен съм да анализирам ситуации и да определям риска. Работя сам и в 

екип с високо чувство на отговорност. Винаги се чувствам лично отговорен 

за целите, решенията и резултатие, знаейки за възможността от допускане 

на грешки. В нерутинна ситуация, поемам отговорност за собствените си 

действия и идентифицирам необходимите промени за подобряване 

резултатите на екипа.  

 

Винаги смятам моите задачи и роля, като принос към постигането на широки 

цели в моята организация. Ако ситуацията изисква бърза намеса, 

анализирам ситуацията, поемам рискове и взимам решения, дори когато не 

разполагам с всичката информация. Не се страхувам да адаптирам и 

предоговарям ролите и отговорностите, според обстоятелствата. Нямам 

проблем да разпознавам и напомням отговорностите на другите.  
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110. Вашият мениджър Ви информира, че ще ви бъде възложена отговорността да 
разработите важен доклад, който дължим след две седмици, и че ще бъдете 
уведомени за следващите стъпки по електронната поща. Все пак не получавате 
повече информация и инструкции за започване на задачата в продължение на пет 
дни. 
Какво ще направите в тази ситуация? Определете вашата "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-
вероятно  

Изчаквате да получите споменатата от вашия мениджър информация и 
очаквате промяна в крайния срок и графика.  

 

Дискутирате с вашите колеги, дали имат някаква информация за доклада, 
за да се информирате, какъв е текущия статус на задачта и да 
реорганизирате другите си дейности, за да можете да се концентрирате 
единствено над този доклад в следващите пет дни.  

 

Обръщате се към своя мениджър за допълнителна информация и 
инструкции за изпълнението на задачата.  

 

Обръщате се неофициално към своя мениджър и искате да определи друг 
члеен на екипа да ти помогне с финализирането на доклада, за да спазите 
крайния срок.  

  

 

https://www.activia.co.uk/questionnaire04-submit 

 

Управление на времето 

1. Когато работя, блокирам всичко, което се случва около мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. Прави ми впечатление, че бързам да свърша нещата в последната минута.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Успявам да свърша всички задаяи от ежедневния си списък със задължения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. Ако забележа, че се лутам в работата си, взимам почивка за да се фокусирам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

https://www.activia.co.uk/questionnaire04-submit
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5. Завършвам задачите си преди крайния им срок.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Приоритизирам задачите си, когато имам мног за вършене.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Справям се със задачите по важност.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Разбивам големи проекти на по-малки стъпки.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Когато чакам на телефона, използвам товяа време, за да свърша нещо 
продуктивно (напр. чета, преглеждам чековата си книжка и други).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Комбинирам задачи, които са подобни като същност, за да се справя с тях 
едновременно (писане/чете на имейли, телефонни обаждания и други).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Ако пристигна по-рано на работа/училище от необходимото, използвам това 
време да наваксам със работата си.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Не се притеснявам да кажа на другите, че нямам време да направя нещо за тях.
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13. Ако колегите ми разговарят на висок тон докато работя, ги моля да говорят по-
тихо или да затворят вратата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Когато е възможно, насрочам по-важните задачи в работата, по време на деня, в 
което съм най-продуктивен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Предварително информирам колегите си, когато ще имам натоварен ден и не 
могат да ме безпокоят.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Поставям си крайни срокове.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. Правя си списък с всички задачи, които трябва да свърша през деня.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Ако някой се обади, когато правя нещо важно му/й казвам, че съм прекалено 
зает да говоря.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Когато трябва да намеря документите, които съм работил преди месеци, знам 
точно къде да погледна.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Създавам график за всички задачи, които трябва да завърша.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Мога да преценя колко време ще ми е необходимо, за да приключа определена 
задача.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Използвам бележник със задачи (книжен или електронен) за да следя нещата, 
които трябва да свърша.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Държа химикалите си, бележника и всичко останало, от което се нуждая в 
ежедневието на едно и също място.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. Заетостта ви помага да останете по-организиран.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Знам колко струва моето време за организацията.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Знам какви са дейностите (лични и професионални), които се предполага, че 
трябва да свърша утре.  

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

27. Мога да намеря важен документ, от който се нуждая, за 5 минути.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28. Имам определено място вкъщи, на което си държа ключовете.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29. Отговарям на всички имейли (на които трябва да отговоря) в един работен ден.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Изпращам ненужните имейли в спама.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. Прекарвам по 5 часа всяка седмица, за да развивам в себе си в различни 
области.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Отделяте ли време за организация и планиране?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33. Когато работите по задачи, знаете ли степента на тяхната важност?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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34. Попадате ли в ситуация, да взимате работа за вкъщи, за да може да я 
завършите?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35. Често ли бързате докато работите? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Често ли бързате докато изпълнявате вжвдневните си задължения, като 
почистване на дома, приготвянето на вечеря и други?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

37. Като цяло, колко време ви отнемат задачите в сравнение с това, което сте 
очаквали?  

По-малко време, защото се опитваш да се освободиш  

Същото, защото умеете да планирате добре  

Повече, защото се забавяте или ви прекъсват   

Повече, защото като започнете, често прекалявате  

Не мислиш твърде много за това, защото нещата обикновено вървят добре  

38. Поканен сте да присъствате на социално събитие вечерта. Реално нямате време 
за това, но ще бъде подходящ начин да се разтоварите, какво правите?  

Съгласявате се да присъствате, защото не искате да разочаровате някого и си 

обещавате, че ще наваксате със задачите си по-късно.  

 

Отказвате поканата, защото предпочитате да се фокусирате върху работата си.   

Обяснявате, че ще потвърдите по-късно, след като решите как ще се справите.   

Разбира се, че ще отидете! Няма да сте вие, ако пропусните социално събитие. 

Ако работата пострада мако, всичко е наред.  

 

Отделяте време, за да довършите по-голямата част от работата си и отивате на 

събитието за кратко.  

 

39. Някой ви моли да свършите нещо, но вече работите по задача, която е донякъде 
спешна. Какво ще направите?  

Нямате против да работите по-повече от една задача едновременно, за това се 

опитвате да направите и двете задачи.  

 

Опитвате се да вместите и двете задачи в дневния ви график, дори това да ви 

поставя под напрежение.  

 

Молите ги да се върнат по-късно  

Обяснявате, че не можете да я свършите в момента, защото се занимавате с 

нещо друго, но ще видите какво можете да направите, когато приключите.  

 

Най-вероятно ще оставите това, с което се занимавате, за да поемете новата  
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задача. 

40. Дадени са ви две седмици да приключите задача, която знаете, че ще ви отнеме 
само няколко дни. Как се справяте с това?  

Започвате да работите възможно най-скоро и продължавате с прецизирането й 

до настъпването на крайния срок.  

 

Оценявате важността на проекта и го вмествате в своя график.   

Започвате да работите по нея наравно с друите ви задачи и се стараете да я 

приключите в срок.  

 

Започвате я по-рано, защото е възможно да бъдете разсеян.   

Имате предостатъчно време, за да я завършите, за това я оставя за по-късно.   

41. Кое от изложените ви описват най-добре?  

Изглежда никога нямате достатъчно време и спазването на срокове ви звучи 

трудно.  

 

В рутини ситуации нямате проблем да свършите работата на време, но 

обикновено имате нужда от помощ, за да приоритизирате задачите и целите си 

правилно. Прекъсванията или промените в програмата ви затрудняват в 

спазването на срокове.  

 

Мога да изпълнявам няколко задачи или пректи едновременно, разделяйки 

времето и ресурсите пропорционално във всяка ситуация. В екип мога да 

разпределям времето добре.  

 

Считам себе си, за човек, които добре разпределя времето при работа в екип. 

Способен съм да оценявам приоритета на задачите и да работя в различни 

ситуации. Имам високо ниво на самодисциплина и авторитет в контролирането 

и управлението на промени, осигурявайки спазването на срокове и качеството 

на работата.   

 

Способен съм да управлявам своето и времето на другите. Способен съм да 

гарантирам спазването на сроковете и качеството на работа, водейки другите 

да спазват същото.  

 

42. Губя време по време на работния ден, защото не знам какво е нужно дасвърша.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Мотивиран съм да свърша всичката си работа на време.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Аз редовно си поставям реалистични цели и проследявам напредъка си, докато 
не ги достигна. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Когато става въпрос за управление на натоварването ми, знам приоритетите си 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

46. Активно търся начини да не губя време и усилия - както на мен, така и на моя 
екип. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47. Подготвям конкретен график и с последователност от задачи, и използвам този 
график за управление на цялостния работен процес, за да се гарантира 
своевременното му завършване. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

48. Често ли трябва да се справяте с няколко задачи едновременно? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

49. Когато преглеждате списъка си със задачи, забравяте ли началото, когато 
стигнете до края? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

50. Спомняте ли си какво сте свършили на работа, когато денят свърши? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Постоянно ли гасите пожари на работа?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

52. Следвате ли дейностите си през деня?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

53. Пропускате ли обяда си ако има твърде много във вашата чиния (това не е 
вашата храна)?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

54. Знаете ли колко време ви отнема проверката на имейлите и чистенето на 
входящата ви кутия?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. Можете ли да кежете колко време ще ви отнеме изпълнението на новия проект?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

56. Точно ли се оценявате? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

57. Можете ли да устоите на страхотно видео за котка, вместо да завършите този 
проклет месечен отчет? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

58. Често ли чувате „звука“ на крайните срокове? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. Започвате ли първо с по-сложните задачи (с изключение на стаята за кафе)? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

60. Винаги имате свободно време в работния си график, за да можете да вмъкнете 
нещо спешно 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

61. Вие се намирате организиран на работа, но никога нямате време да завършите 
личните си задачи вкъщи 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

62. Вие от миналата година иска да започнете да ходите на фитнес, но все още 
нямате време 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Не е необходимо да организирам времето си, просто правя нещата, без да ги 
подреждам по приоритет. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

64. Често си тръгвам от работа, знаейки, че бих могъл да организирам времето си 
по-добре 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

65.  Когато някой ме помоли да свърша нещо, по-често казвал Да, вместо Не.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

66. Проверявам имейлите си няколко пъти на ден, дори ако не очаквам да получа 
конкретен 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

67.  Нямам време за дълги кафе паузи и закуски сутринта. Понякога пропускам 
хранене, за да завърша работата си.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

68. Винаги имам нещо, което трябва да свърша и нямам достатъчно време да го 
завърша. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

69. Използвам специален софтуер/ приспособление за проверка на времето, което 
използвам за всяка задача.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

70. Ако колега ме прекъсне, докато аз върша нещо, аз спирам и говоря с него/нея.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

71. 40%  от моето време на работа го прекарвам да говоря с колегите, да дискутирам 
задачи и друго актуално в работата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

72. Мисля, че подготвянето на списък със задачи е загуба на време 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

73. Имам достатъчно време, преди да напусна работа, затова мога да почистя и да 
организирам работното си място всеки ден 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

74. Аз отивам на работа един час по-рано, за да имам достатъчно време да се 
подготвя.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

75. Когато имам срещи, предпочитам да тръгвам по-рано, отколкото точно навреме 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

76. Предпочитам да изляза от дома, дори да не изглеждам толкова добре, но да съм 
на работа по-рано / навреме 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

77.  Работното ми място изглежда разхвърляно, но аз знам къде се намира всяко 
нещо.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

78.  Понякога ми е необходимо време, за да намеря нещо или да си спомня къде съм 
го сложил.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

79. Припокривам ангажиментите / задълженията 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

80. Трябва да отменя някои ангажиментия, защото през деня осъзнавам, че няма да 
имам време да го направя 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

81. В моя лист със задачи включвам повече от това, което реално мога да свърша 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

82. Знаете ли къде е чадърът ви?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

83. Знаете ли в кое време на деня вие сте най-продуктивен и работоспособен?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

84. Слабите хора и нещата, които се случват бавно, ме дразнят. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

85. Чувствам се виновен, когато това, което правя, отнема много време 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

86. Винаги бързам 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

87. Понякога пренебрегвам хората, за да се справя с неотложните си задачи. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

88.  Аз се боря, ако не съм сред най-добрите в това, което правя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

89. Понякога мисля за неща, различни от тези, над които работя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

90.  Вместо да се наслаждавам на времето си, заобиколен от важни хора, 
изпълнявам задълженията си. Това ме дразни. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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91. Очаквам хората да прояват разбиране, ако не успея да завърша нещо, защото 
трябва да разреша един личен въпрос. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

92. Прекрасен и важен за мен бе денят, когато трябваше да разреша сложна 
ситуация. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

93. Не спирам да работя дори, когато ям. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

94. Аз съм твърдо убеден, че един ден ще направя това, което наистина искам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

95. Чувствам се наистина продуктивен, когато в края на деня се оказва, че списъкът 
с нещата, които съм направил, е достатъчно дълъг. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

96. Търся постоянно повече време. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

97. Искам навсякъде да бъда навреме, да не закъснявам, но да не дойда по-рано от 
работното си време. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

98. Ситуация 

Вашият мениджър ви информира, че ще ви бъде възложена отговорността да 
разработите важен отчет, който трябва да бъде получен в рамките на две седмици, и че 
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ще бъдете уведомен за следващите стъпки по електронната поща. Все пак не 
получавате повече информация и инструкции за започване на задачата в продължение 
на пет дни. 

Какво ще направите в тази ситуация? Определете "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-

вероятно 

Изчаквате да получите информацията, посочена от вашия мениджър, и 

очаквате промени в крайния срок и графика. 

 

Обсъждате с колегите си дали разполагат с информация за доклада, за да 

разберете неофициално какъв е текущият статус на задачата и да 

пренасрочите другите си дейности, така че да можете да се концентрирате 

само върху този доклад през следващите пет дни. 

 

Обръщате се към вашия мениджър, като искате допълнителна информация 

и инструкции за началото на задачата. 

 

Подхождате неофициално към мениджъра си и искате той да назначи друг 

член на екипа, който да ви помогне да финализирате доклада, така че 

крайният срок да бъде изпълнен. 

 

Тъй като няма новина за пет дни, предполагате, че задачата е отменена.  

99. Ситуация 

Един от вашите колеги има малки деца и често закъснява сутрин. Вие често трябва да я  

покривате в началото на работния ден. Обикновено това не е проблем, но сега вие по-

зает и не можете да свършите нейната работа и вашата на време. От друга страна 

колегата ви е трудолюбива и не е проблем да навакса забавянето си през деня 

Какво ще направите в тази ситуация? Определете "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-

вероятно 

Молите друг колега да ви помогне сутринта, за да изпълните ангажиментите 

си и да държите ситуацията под контрол.  

 

Говорите с колегата насаме и я молите да започне да идва на време; 

предлагате и помощ да си направи план за управление на времето сутрин.  

 

Говорите с колегата и я молите да се обърне към шефа смолба за релокация 

и избягвате проблем със сутрешните задачи.  

 

Вършите задълженията си и  приоритетите си и се обръщате към управителя 

си с предложение за друга форма на организация на работата, според която 

вашият колега е ангажиран едва след 11.00 часа. 

 

Избирате принципа на работа „първи дошъл, първи обслужен“.    

100. Ситуация 
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Имате назначена задача с кратък краен срок. Не смятате, че това е особено интересно и 

мислите, че работата може да бъде извършена от някой с квалификация, по-ниска от 

вашата. Въпреки това, поради срока трябва да се концентрирате само върху тази задача 

и да отделите цялото си време за нея през следващите пет дни. Уверени се от 

мениджъра си, че тази задача е част от важен фирмен проект и ако успеете да го 

завършите добре, ще получите финансов бонус. 

Какво ще направите в тази ситуация? Определете "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-

вероятно  

Работите толкова часове, колкото е необходимо, за да завършите задачата 

навреме. 

 

Изисквате задачата да бъде възложена на колега с по-ниска квалификация, 

която да му помогне да се справи и с по-трудни задачи, и се обръщате с 

искане за задача, която съответства на вашите умения. 

 

Обръщате се към мениджъра си, за да преговаряте за крайния срок, така че 

да не се налага да работите допълнително време, за да спазите крайния 

срок. 

 

Разглеждате различни начини да извършите тази задача навреме и да ги 

предложите на вашия мениджър.  

 

Вие отказвате да работите по задачата - тя е под вашето ниво.  

 

 
Способност да работите под  напрежение 

 

1. Как реагирате на промени/проблеми/напрежение?  

Не мога да контролирам емоциите и чувствата си и не мога да се съсредоточа, 

когато съм под натиск. 

 

Мога да работя самостоятелно под напрежение, но лесно се разтройвам и 

ставам отбранителен, когато някой ми отправи градивна критика.  

 

Имам способността да работя в група, един-на-един и самостоятелно под 

напрежение, но не с пълния си капацитет.   

 

Мога да остана фокусиран и ефективен, когато съм под напрежение.  

Адаптирам се лесно към времето и лимитираните ресурси и когато работя в 

екип, мога да погна на екипа да се справи със ситуацията.  

 

2. Имате да свършите прекалено много работа и се стресирате, какво решавате?  

Опитвате се да направите колкото можете, дори ако някои неща не получат 

вниманието, от което се нуждаят 

 

Вземете кафе с приятел, за да облекчите стреса  

Взимате кратка почивка, за да решите кои задачи трябва да бъдат свършени и 

кои могат да изчакат.  

 

Вие продължавате да работите нормално и всичко, което не е завършено днес, 

трябва да чака 
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Отделяте внимание на всяка задача, колкото е необходимо, дори и да трябва да 

работите извънредно, но така всичко е свършено добре 

 

3. По средата сте на важна задача, когато някой ви прекъсва. Какво ще направите?  

Не искате да изоставате за това продължавате да работите, но се опитвате да 

изслушате, какво има да ви каже другия човек през същото време.  

 

Разбирате какво искат те и колко е спешно, и решавате дали дари помогнете 

или да го оставите за по-късно.  

 

Учтиво им обяснявате, че сте зает и трябва да се обърнат към вас по-късно.   

Преставате да работите и говорите, защото социалното взаимодействие помага 

на всчки 

 

Не отговаряте и се надявате, че ще изчезнат  

4. Днес изглежда, че всички много разжитат на теб. Как се справяте с това?  

Изключвате и правите това, което можете за наличното ви време   

Стигате до момент, в който си казвате, че не можете да поемете повече  

Преоценявате, какво можете да направите във времето, с което разполагате   

Пробвате се да свършите всичко, въпреки че вероятно не можете   

Работите, като давате най-доброто от себе си, завършвайки всички задачи, 

докато времето, с което разполагате приключи  

 

5. Кое от тези изявление ви описва най-добре?  

Обикновено ви харесва да сте зает и можете да се справяте с няколко задачи и 

отговорности едновременно.  

 

Понякога разсейването ви пречи да работите по важни задачи  

Имате много високи стандарти и се стараете да свършите всичко по най-добрия 

начин, който можете  

 

Работиш най-добре под натиск/напрежение  

Регулярно приотизирате вашите задачи, за да може важните неща да се 

свършат най-напред  

 

6. Губя време в работния процес, защото не съм сигурен какво трябва да свърша  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Мотивиран съм да завърша цялата си работа своевременно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Аз редовно поставям реалистични цели на себе си и проследявам напредъка си, 
докато не стигна до тях. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Когато става дума за управление на натовареността ми, знам приоритетите си 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Активно търся начини да не губя време и усилия - както за мен, така и за моя 
екип. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Подготвям конкретен график и последователност от задачи и използвам този 
график за управление на цялостния работен процес, за да се гарантира 
своевременното му завършване. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Имам склонност да се разсейвам, когато работя по нещо.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13. Когато ме критикуват заемам отбранителна позиция.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Справям се с неуспехите и провалите ефективно 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. В състояние съм да управлявам опасенията си и страха от преследването на 
определена цел 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Използвам обратната връзка и градивната критика, за да се развивам  

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. Осъзнавам как моето поведение влияе на другите  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Оставам позитивен въпреки възможните затруднения. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Имам чувство за хумор дори и в ситуации под напрежение  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Опитвам се да видя нещатата и от перспективата на другите 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Когато съм в затруднение да свърша дадена работа я замествам с друга 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Разтройвам се и показвам емоциите си 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Опитвам се да получа съвет от някого, какво да правя 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. Съсредоточавам усилията си върху това, да правя нещо положението, въпреки че 
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изпускам крайния срок 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Когато съм под напрежение си казвам „това не е реално“ и продължавам да 
работя по обичайния начин  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Не мога да променя работното си темпо на базата на обстоятелствата. Не мога да 
работя по-бързо от обикновено, дори и да има нужда. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

27. Когато съм под напрежение се опитвам да намеря смехотворното в ситуацията и 
да накарам колегите си да се смеят  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28. Когато съм под напрежение признавам на себе си, че не мога да се справя и се 
отказвам да опитвам 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29. Въздържам се да правя нещо прекалено бързо 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Не коментирам своите чувства и страхове на работното си място  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. Свикнах с идеята, че ще се проваля 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Усилено се опитвам да не се разсейвам други мисли и дейности  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33. Лесно се разтройвам и съм наясно с това 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34. Когато съм под напрежение, бързо правя нов план за действие 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35. Фокусирам се върху справянето с проблема и ако е необходимо оставям другите 
неща да се движат лека-полека  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Когато съм под напрежение, намирам нещо положително в това, което се случва  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

37. Когато трябва да направя нещо бързо, мисля как да се справя най-добре с 
проблема  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

38. Когато съм под напрежение се допитвам да хора, които имат опит с подобен 
проблем, за да разбера как са постъпили  

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

39. Знам, че ако не спазя крайния срок ще бъда уволнен  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

40. Когато съм притиснат от крайния срок се стресирам и започвам да работя по-
бавно и неефективно  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

41. Когато съм под напрежение, намалявам количеството усилия, които влагам в 
работата си, защото не мога да се концентрирам  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

42. Кое от посочените най-много отговаря на вас? 

Обикновено подхождам към промените с известно притеснение и изпитвам 

затруднение да се адаптирам към тях, за това ми трудно да предложа някакво 

пренареждане на задачите и промяна в крайните им срокове. 

 

Ако се насърчавам и окуражавам се адаптирам към промените в работата и 

мога да предложа пренареждане на задачите и техните крайни срокове, 

прилагайки тактики базирани на предходен опит.  

 

Разбирам необходимостта от това да се адаптирам към промените и съм 

способен да пренаредя задачите си и крайните им срокове, без да бъда 

подканван от други, предимно в рутинни ситуации. В сложни ситуации, 

предпочитам да имам обратна връзка и поощрения от другите, за да се 

адаптирам към промените.  

 

Способен съм свободно да разнообразявам подхода си на работа, ако се 

изисква от ситуацията. Способен съм бързо да се адаптирам към промените 

или да модифицирам приоритетите на задачите и целите си, ако се изисква от 

ситуацията, оставайки фокусиран върху крайни срокове и без чужда помощ. 

 

Способен съм да действам като „агент на промяната“, като съм способен да 

накарам другите да разберат необходимостта от промяна в определената 

ситуация. 

 

43. Често ли се налага да бързате?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

44. Нямам проблеми със съсредоточаването дори когато крайния срок за завършване 
на задачара изтича. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Ситуация: 

Днес е понеделник. Вашият ръководител ви моли да помогнете на нов колега в 

приготвянето на торта, която е поръчана за утре. Междувременно ръководите екип, 

който подготвя кетъринг от сладкиши и торти, който е за голямо събитие в сряда. Един 

от колегите ви е повален от тежък грип тази сутрин и се налага незабавно да поемете 

нейната част от работата. Въпреки това всички задачи трябва да бъдат свършени. 

Какво ще направите в тази ситуация? Дефинирайте „най-вероятната“ си реакция.  

Реакция Най-

вероятно 

Молите своя нов колега да обобщи трудностите, които може да срещне, за да 

можете бързо да му помогнете. Междувременно се съсредоточетевате върху 

приготвянето на кетъринга и тортите за събитието. 

 

Молите друг колега от екипа да помогне на новия колега. Вие се фокусирате 

единствено върху подготовката на кетъринга и покриването на липсващия 

колега.  

 

Обяснявате на вашия мениджър, че няма да можете да помогнете на новия 

колега, поради усложнената ситуация и новосъздалата се спешна ситуация.  

 

Разговаряте незабавно със своя мениджър и го молите да организира 

работата на всики.  

 

Започвате работа по всички задачи едновременно.   

 

 

Ресторантьор 

Посочените по-долу твърдения целят да ви насочат към самонаблюдение и самооценка 

на силните и слабите ви страни по отношение на пет меки умения. Тези умения би 

следвало да са най-важни за дадената професия и особено полезни при извършване на 

съответната работа. 

Изберете само по един отговор, който ви описва най-точно. 

 

 

 

 

 

 

 

Комуникативни умения 

1. Мога да определя настроението на останалите, докато ги наблюдавам по време на 
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разговор. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. За мен е лесно да виждам нещата от гледна точка на другия. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Когато говоря с някого, се поставям на негово място. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. Виждам кога някой не разбира това, което казвам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

5. Когато разговарям с хората, обръщам внимание на езика на тялото им. (например 
изражение на лицето, движение на ръцете и т.н.)  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Успявам ясно да изразя идеите си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Чувствам се свободен учтиво да изразя несъгласието си с някого от по-висок ранг.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Напълно съм спокоен, когато разговорът премине към темата за чувствата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Хората не разбират какво казвам. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Когато знам какво ще каже някой, довършвам изречението му вместо него. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Емоционално заредените ситуации ме карат да се чувствам неудобно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Хората често ме разбират погрешно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13. Трудно ми е да изразявам чувствата си пред другите. 

Not At All  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

14. Трудно изразявам мислите си с думи. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Често трябва да повтарям думите си, защото хората не възприемат посланието ми 
от първия път. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Ако не разбирам нечие обяснение от първия път, се чувствам глупаво да иска 
искам пояснения. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. Имам склонност да отлагам или избягвам обсъждането на чувствителни въпроси. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Трудно ми е да изразявам мнението си, ако другите не го споделят. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Склонен съм да се затварям в себе си, когато общувам с някой, когото смятам за 
заплашителен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Опитвам се да отклоня или да приключа разговори, които не ме интересуват. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Ако имам да допълня нещо по темата, прекъсвам говорещия, за да се уверя, че 
гледната ми точка ще бъде чута. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Бих спрял говорещия насред изречението, ако не съм съгласен с мнението му.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Чувствам се неудобно, ако не водя разговоря. (например избор на темата, 
контролиране на динамиката).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. Предпочитам да прикривам слабостите си, така че да не ги използват срещу мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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25. Когато хората около мен се държат емоционално, не знам как да реагирам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Когато общувам с хората, използвам еднакъв комуникационен подход към всички. 

Не мога да говоря с подчинените си така, както говоря с прекия си началник 
например 

 

Отношението ми е еднакво уважително към всички, но подходът ми на 
общуване зависи от човека, с когото говоря. Добре преценявам как да се 
изразя така, че да ме разберат 

  

Няма никаква разлика в подхода на общуване, който използвам. Мога да 
общувам само по един начин 

 

Подходът ми на общуване се определя от темата, която обсъждам, а не от 
човека, с когото говоря 

 

Не мисля, че умението да общувам е важно за работата ми  

27. Как участвате в групови обсъждания обикновено? 

Обикновено предпочитате да не се намесвате  

 Намесвате се и общувате свободно с групата  

 Слушате и говорите само ако имате предложение  

 Предпочитате да се съсредоточите върху това да помогнете на хората да 
постигнат най-доброто решение 

 

 Водите дискусията и изразявате мислите си  

28. Как другите биха оценили начина ви на общуване? 

 Тих и замислен  

 Сдържан и колеблив  

 Подкрепящ и насърчаващ  

 Активен и приказлив  

 Бъбрив и ангажиращ  

29. Когато вземате решение за едра покупка, по-вероятно е да: 

 Говорите с други хора, за да разберете мнението им  

 Оставяте някой друг да вземе решение вместо вас  

 Преценявате как това ще се отрази на другите  

 Четете отзиви и питате другите какво мислят  

 Доверявате се на способността си да проучвате и да вземате самостоятелно 
решение 

 

30. Какво правите, ако не сте съгласни с нечие мнение? 

 Опитвате се да разберете гледната му точка  

 Опитвате се да го убедите да се съгласи с вас  

 Избягвате конфронтацията, за да не нараните чувствата им  

 Не казвате нищо, защото предпочитате да избегнете споровете  

 Казвате защо не сте съгласни и обяснявате защо  

31. Когато работите по даден проблем с други хора, вие: 

Предпочитате да поемете инициативата и да го решите бързо  

 Опитвате се да намерите колективно решение  

 Оставяте другите да намерят решение  

 Позволявате на останалите да водят и помагате в случай на нужда  

 Разработвате план и търсите начини да помогнете на останалите  

32. Как се чувствате, когато говорите пред група? 
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 Опитвате се да го избегнете, ако е възможно  

 Харесва ви възможността да споделите идеите си   

 Идеята ви харесва, но не и напрежението, свързано с нея  

 Бихте го правили дотогава, докато по някакъв начин помага  

 Нямате нищо против да го правите, ако можете да планирате предварително  

33. Как се чувствате, когато се налага да молите за помощ? 

 Нямате нищо против: често молите  

 Чувствате се неудобно и се опитвате да го избегнете  

 Предпочитате да намерите свои решения на проблемите  

 Обикновено вие помагате на другите  

 Като цяло нямате нужда от това  

34. Докато водите разговор, вие: 

 С радост споделяте възгледите и мнението си  

 Вземате активно участие, но може да се разсеете  

 Обичате да се учите от другите  

 Лесно губите интерес  

 Често водите разговора  

35. Когато някой прави нещо по нов начин, вие: 

 Приветствате го и преценявате дали можете да го използвате  

 Обсъждате и обменяте мисли с него  

 Оценявате ползите от неговия подход, преди да реагирате  

 Оставяте го да действа по неговия начин  

 Опитвате се да го адаптирате и подобрите  

36. Как се чувствате, ако трябва да давате нареждания или инструкции? 

 Няма проблем, тъй като имате точна преценка  

 Предпочитате да си сътрудничите с другите, вместо да давате нареждания  

 Инстинктивно се опитвате да го избягвате  

 Предпазливи сте, за да не срещнете съпротива  

 Правите го с удоволствие  

37. Когато присъствате на светско събитие, по-склонни сте да: 

 Разговаряте с хора, които вече познавате  

 Взаимодействате с различни хора, дори да не ги познавате  

 Преценявате дали някой се чувства неудобно и разговаряте с него  

 Наблюдавате другите и преценявате кой е по-достъпен  

 Не ходите често на светски събития  

38. В състояние съм да заявя потребностите си и да се уверя, че съм разбран. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

39. Когато има конфликт, използвам уменията си да общувам, за да намеря решение 
и да оправя нещата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

40. Когато обсъждам проблем с някого, се опитвам да съм една стъпка напред в 
разговоря и активно обмислям какво да кажа. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

41. Ако не разбирам нещо, съм склонен да го запазя за себе си и да го проумея по-
късно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

42. Опитвам се да помогна на хората да разберат каква е основната концепция, 
която обсъждаме. Това намалява погрешните представи и повишава 
разбирането. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Не поддържам контакт с очи, когато говоря с някого. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Обикновено с готовност опознавам хората лично и установявам отношения с тях. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Обикновено реагирам бързо и спонтанно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

46. Обикновено съм отворен да споделям времето си с другите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47. На светски събития обикновено чакам другите да ми се представят. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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48. Обикновено насочвам разговорите към интересите на участниците, дори това да 
значи отклоняване от работата или конкретната тема. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

49. Обикновено не съм настойчив и мога да бъда търпелив и да изчаквам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

50. Обикновено вземам решения, основани на факти или доказателства. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Обикновено често допринасям за груповите разговори 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

52. Обикновено предпочитам да работя самостоятелно или да определям условията 
за участието на другите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

53. Обикновено задавам въпроси или говоря колебливо и уклончиво. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

54. Обикновено първо се концентрирам върху идеите и концепциите, а не върху 
резултатите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. Обикновено се съсредоточавам върху хората, взаимоотношенията и чувствата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  



 

 

 

168 

 

Много често  

56. Обикновено използвам жестове, изражението на лицето и интонацията на гласа, 
за да подчертая мисълта си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

57. Обикновено не приемам гледната точка на другите (идеи, чувства, концепции) 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

58. Обикновено откликвам на рисковете и промените по динамичен или 
непредсказуем начин. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. Обикновено предпочитам да запазя личните си чувства и да ги споделя само 
когато имам желание за това. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

60. Обикновено избирам познати или сходни ситуации и взаимоотношения. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

61. Обикновено съм отзивчив към плановете, интересите и концепциите на другите 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

62. Обикновено откликвам на конфликти бавно и индиректно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Често прекъсвам другите, докато говорят, ако искам да кажа нещо по-важно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  



 

 

 

169 

 

Често  

Много често  

64. Когато някой ми говори, често мисля за нещо друго. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

65. Смятам, че хората често са възприемчиви към идеите и предложенията ми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

66. Задавам въпроси, за да насърча останалите да споделят мислите и идеите си по 
време на разговора. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

67. Трудно ми е да приема, че не всеки вижда нещата по моя начин. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

68. Наясно съм как невербалните ми сигнали въздействат върху приемането и 
разбирането на посланието ми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

69. От време на време проверявам събеседниците си, за да разбера дали ме слушат 
или дали са ме разбрали правилно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

70. Не се вълнувам какво другите вече знаят или очакват и не виждам нужда да 
адаптирам това, което имам да кажа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

71. Другите ме смятат за критичен и осъдителен.  

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

72. Ако обещая да направя нещо, държа на обещанието си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

73. Чувствам се неудобно от мълчанието и бързам да запълня паузите в разговоря. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

74. Знам как да предложа честно и конструктивно мнение, когато другите изразяват 
мислите и идеите си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

75. Като цяло се интересувам от другите и от това, което имат да кажат. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

76. Трудно ми е да постигна общо съгласие, когато е необходимо. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

77. Често трябва да обяснявам нещата по няколко пъти, за да разберат молбата ми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

78. Това, което казвам, е по-важно от това как го казвам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

79. Ако някой не е разбрал това, което съм казал, това си е негов проблем. 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

 

https://www.activia.co.uk/questionnaire04-submit 

80. Ситуация 

Помолили са ви да изпратите официален и-мейл до няколко подизпълнители с искане да 
ви изпратят пълен списък с фактурите, които са издадени на фирмата ви в последните 
два месеца, при това до края на седмицата. Половината от фирмите не отговарят. 
Счетоводният отдел заплашва, че ще прекрати всички плащания към фирмите, които не 
са предоставили необходимите документи.   
Какво ще направите в тази ситуация? Посочете „най-вероятната“ ви реакция. 

Реакция Най-
вероя
тно 

Изпращате общо напомняне с краен срок, като препращате съобщението 
на счетоводния отдел. 

 

Обаждате се на всяка от неотговорилите фирми с искане незабавно да 
изпратят документите. 

 

Изпращате общ и-мейл до всички фирми, като благодарите за 
отзивчивостта на онези от тях, които са отговорили на искането ви 
навреме и питате останалите дали има някакви неясноти в молбата ви.  

 

Прехвърляте въпроса към счетоводството и те изпращат общ и-мейл, в 
който заявяват, че няма да платят, ако не получат веднага исканите 
фактури.  

 

Заплашвате фирмите, че ще прекратите плащанията към тях.  

 

 

Организация и приоритизиране на задачите 

 

1. С цел да приоритизирате най-ефикасно своето време, кое от посочените смятате, че е 

на първо място?  

Създайте списък с всяка задача   

Категозирайте вашите задачи   

Подредете по важност вашите задачи   

Определете времето за осъществяване на всяка задача   

Не правете нищо за организиране на вашето време   

2. Как планирате, какво искате да постигнете в един типичен/обикновен ден?  

Създавате списък с приоритети, който е в основата на това, което правите   

Рядко започвате, преди наистина да сте планирали и да сте се подготвили за 

деня  

 

Планирате само задачите, които знаете, че можете да свършите правилно   

Започвате определен план, но често се откъсвате от това, което правите   

По принцип не планирате своите задачи за определения ден  

3. Рано сутринта е, а на вас ви предстои натоварен ден. Как избирате начина си на 

работа? 

Нямате определена изградена система: склонни сте да избирате какво да  

https://www.activia.co.uk/questionnaire04-submit
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свършите в рамките на деня 

Предпоитате да започнете деня с най-интересните задачи, за да ви върви деня   

 Пробвате се да свършите няколко задачи едновременно, защото това е по-

продуктивно 

 

Всички задачи трябва да бъдат свършени, за това работите по всички, с 

еднакви усилия, една по една 

 

Приоритизирате най-важните задачи и работите по тях в определен ред  

4. Някой ви моли да свършите нещо, но вие вече работите по друга задача, която е 

спешна. Какво правите? 

Най-вероятно оставяте това, с което се занимавате, за да поемете новата 

задача  

 

Опитвате се да вместите в графика си и двете задачи, дори това да ви поставя 

под напрежение  

 

Нямате нищо против да работите по повече от една задача по едно и също  

време, за това опитвате да свършите и двете задачи 

 

Молите лицето да се върне по-късно  

Обяснявате, че не можете да свършите задачата в момента, защото се 

занимавате с нещо друго, но ще видите какво можете да направите, след като 

я свършите вашата задача 

 

5. Какво е най-вероятно да наптавите, когато отговаряте на входящ имейл?  

Не използвате имейл  

Имате предварително определени периоди от деня, в които проверявате своя 

имейл и винаги се опитвате да се придържате към тях  

 

Предпочитате да спестявате време, като комбинирате определени задачи, за 

това често проверявате имейла си, докато говорите по телефона или работите 

по нещо друго 

 

 Не обръщате много внимание на имейлите си и не се притеснявате да 

отговаряте по-късно 

 

Опитваре се да отговаряте на всеки имейл възможно най-бързо, след 

получаването им 

 

6. Налага се да взимам работа за вкъщи, за да мога да я свърша. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Изпускам важни срокове в работата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Моят ръководител или колеги се налага да чакат, защото не успявам да свърша 

работата си навреме.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

9. Ако задачата, не е нещо, което не задължително да искам да правя, използвам 

наградите и визулните техники (например си представям колко горд/а ще бъда, когато я 

приключа) и други за мотивация. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Поставям си цели в моята работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Започвам проекти/задания, които не мога да свърша. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Тревожа се за дребните детайли. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13.Трудно ми е да комуникирам с колегите си, за своите идеи, в писмен вид. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Подреждам работното си място и успявам да предотвратя натрупването на документи. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Идвам навреме на работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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16. В работата си, подценявам времето, което ще ми е необходимо да свърша даден 

проект или задач.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. Поставям не на място, неща свързани с работата ми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Забравям важни събития (срещи, крайни сроково и други). 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Прилагам стратегии, за да избегна дизорганизация в работата си (пиша бележки, 

правя списък със задачи, ползвам класьори/папки и други).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Преглеждам документите и файловете си, за да се уверя, че всичко е в ред.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Качеството ми на работа се разваля, когато трябва да свърша някаква задача в 

последния момент.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Когато имам лични проблеми, намирам за трудно да се концентрирам в работата си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Когато започвам дадена задача, напълно съм на ясно, колко време ще ми отнеме тя.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. На работното си място, винаги държа нещата от първа необходимост, като химикали, 

бележници и други, на едно и също място.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Наясно съм какво искам да постигна в своята професионална кариера.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Подреждам своите работни материали/документи (книги, бележки, папки, 

инструменти и други) по определена система.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

27. За да стигна до където искам да бъда в своята работа и кариера, приемам, че от 

време на време ще трябва да правя досадни неща. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28. Когато имам да правя нещо, което по принцип не ми е приятно, успявам да намеря 

поне една страна на задачата, която да е привлекателна.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29. Чувствам удовлетворение, когато потдържам организирано работното си място.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Когато се сблъсквам с предизвикателен и дългосрочен проект, ми е трудно да се 
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справя на вереме.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. Когато е възможно, планирам по-важните зи задачи в работата във времето, в което 

съм най-продуктивен/а. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Когато се уча или събирам нова информация, имам определена систепа, по която го 

правя (подчертавам, създавам графики и очертания, цветно кодиране и други). 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33. Ако колега, поиска да види документ от задача/проект, с който не съм се занимавал 

от месеци, знам точно къде да го намеря. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34. Колко често забавяте започването на работа или решението какво да правите?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35. Знаете ли, колко време ще ви отнеме всяка една задача, които трябва да свършите 

през деня? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Знаете ли, без значение по каква задача работите, дали тя с висока, средна или ниска 

стойност?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

37. Когато трябва да се захвана за работа, намирам начин да се мотивирам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

38. Поставям нещата на оичайното им място, когато приключа с използването им. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

39. Когато се справям със сложна задача или проект, се уверявам, че имам план "Б", в 

случай че нещо се обърка.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

40. Архивирам важни компютърни файлове.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

41. Организирам имейлите си или входящите документи (попълване, отговаряне и други).

  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

42. Чувствам се неуверен да комуникирам вербално с моите колеги.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Оценявате ли дали получените резултати, ще заслужават вложеното в тях време, 

преди да започнете да правите нещо? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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44. Когато ви е дадена нова задача, анализирате ли нейната степен на важност и 

приоритизирате ли я правилно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Когато изготвите своя план за действие за деня, променяте ли го?  

Понякога, когато осъзная, че мога да организирам работата си по-добре, бързо 

правя промени. 

 

Рядко, дори и да трябва да реорганизирам работата си, ще изгубя много 

време, за да го направя.  

 

Никога, дори и да осъзная, че мога да организирам работата си по-добре се 

придържам към плана, който имам.  

 

Често, моите планове често са временни.   

Много често, моята работа не може да бъде организирана веднъж завинаги.   

46. Оценявам какво трябва да се направи, в какъв срок и разделям работата на по-малки 

пакети и по-лесно управляеми части.   

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47. Идентифицирам колкото се може повече потенциални рискове и мога да разработя 

план за управление или минимизиране на всека от тях, голяма или малка  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

48. Вашите готварски принадлежности са подредени по: 

Колко често ги използвам  

По вид  

Просто са на рафта, без определен ред  

По цвят  

Те винаги са разпръснати наоколо, аз ги използвам през цялото време, няма 

нужда да ги подреждам 

 

49. Току-що сте планирали важно събитие. Къде посочвате подробностите? 

Въвеждам ги в моя смартфон: дата, час, спецификации   

Пращам си имейл и го чета по-късно   

Повтарям ги няколко пъти, за да ги запомня   

Записвам ги в бележника си, който винаги е на бюрото в офиса ми   

Записвам детайлите на парче хартия/салфетка и я слагам в джоба си, нямам 

време за друго, ще мися за това по-късно  

 

50. Започвам да работя по задачи, колкото се може по-скоро, защото не харесвам да 

върша нещата в последния момент. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Аз съм много точен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

52. Винаги успявам да свърша със задачите си, в работата ив лично отношение, доста 

преди крайния срок.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

53. Вярвам, че най-важните неща се свършват първо, така че дори ако в края на краищата 

трябва да се забързам, знам, че поне важната част от работата вече е свършена. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

54. Никога не поемам повече от това, с което мога да се справя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. В един ден успявам да свърша много повече от повечето хора. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

56. Винаги е по-добре да свършите по-малко неща, но правилно, отколкото много неща – 

грешно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

57. Никога не отлагам и вярвам, че е по-добре днес да се направи това, което може да се 

направи утре. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

58. Вярвам, че времето е пари и никога не пропилявам нито едно от двете. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. Винаги планирам деня си от предната вечер.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

60. Винаги работя по организиран начин и обичам да се придържам към график или 

рутина. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

61. Винаги съм в движение и се опитвам да свърша максимално много работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

62. Планирам деня си така че, да свърша най-интригуващите задачи, във времето, когато 

съм най-продуктивен/а.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Изготвям за себе си седмичен план, който включва определени цели, дейности и 

приоритети.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

64. Когато си съставя списък със задачи, които да свърша, гледам да се придържам към 

него независимо от обстоятелствата.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

65. Склонен съм да се стресирам, ако нещата не станат по начина, по който искам, или по 

начина, по който съм ги планирал. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

66. Когато семейство и приятели ви посещават, вие се чувствате:   

Доста добре. Щастливи сте да имате гости вкъщи, дори и да са се отбили без 

предизвестие.  

 

Обичате да имате гости, но за да има къде да седнат, понякога е необходимо 

да разчиствате бъркотията на стола.  

 

Предпочитам да ходя на гости на други хора, отколкото да виждат бъркотията 

у дома.  

 

67. Вашият гараж:  

Е организирано място, което се използва по предназначение.   

Колата ви се побира, но всичко останала е бъркотия.   

Имате всичко освен кухненската мивка (и колата си) там.  

68. Ако трябва да намерите марки, ще ги намерите:  

Организирани във вашия център за плащане на сметки, където държите 

чековата книжка, сметки и пликове.  

 

Знаете, че сте купили някоколко преди няколко седмици… но къде са сега?  

Трябва да бягате до пощата или бензиностанцията всеки път, когато имате 

нужда от марка. 

 

69. Когато разглеждате количеството "неща", които притежавате:  

Вие се чувствате доволни. Освобождавате се от всичко, което не е полезно, 

красиво или обичано. 

 

Имате малко съмнения, от кое се нуждаете и от кое не, и не знаете от къде да 

започнете.  

 

Имате толкова много „неща“, че не можете да намерите това, от което имате 

нужда, когато имате нужда от него. 

 

 70. В чантата си ще намерите:  

Портмоне, червило, гребен и ключове.  

Всичко посочено горе, плюс стари касови бележки, смачкани кърпички, 

скъсани билетчета и трохи от крекери.  

 

Всичко посочено горе плюс още много. Тежи толкова много, че получавате 

болки в гърба, когато я разнасяте наоколо.  

 

71. Когато си търсите ключовете:   

Знаете точно къде са – на едно и също място всеки ден.   

Хвърляте ги на земята, когато минете през вратата – понякога се губят в 

купчината бъркотия. 

 

Един ден прекарахте един час в търсене на ключовете, но вместо това  
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открихте загубените си очила! 

72. Когато плащате сметки:   

Имате определено място за сметки и ги плащате два пъти месечно.   

Правите няколко обиколки на вашия дом, за да намерите марки, сметки и 

чекова книжка.  

 

Обикновено ги плащате, когато получите известие за второ, трето и 

„просрочено задължение“.  

 

73. Разсъждавайки върху вашия ден:  

Насладихте се на личното си време да правите йога, насладихте се на чаша 

чай или прочетохте вестника.  

 

Толкова неща ти се случват, че едва успя да стигнеш до този уъркшоп.   

Прекарвате толкова много време да обръщате внимание на всички хора в 

живота си, че не ви остава време за себе си. 

 

74. Ако приятелка надникне във вашия гардероб, тя ще открие:  

Организран и полезен гардероб. Ако не сте носили нещо повече от година, го 

подаряваш.  

 

Обичате да пазарувате и гардеробът ви е пълен до горе! Но нямате търпение 

да го разчистите.  

 

Никога не използвате гардероба – вашите дрехи за на купчини около леглото.   

75. В края на деня се чувстваш:   

Доволен - можете да видите голямата картина и да постигнете много неща по 

ефективен начин. 

 

Свършили сте доста, но някои задачи от „голямата картина“ са в застой. 

Надявате се, че можете да продължите утре.  

 

Давате много на останалите, но трябва да организирате себе си съвсем скоро.   

76. Как организирате своята работа? 

Очаквам, че другите ще ми обяснят отговорностите, които са свързани с 

поставените ми задачи.  

 

Поемам отговорност за своите действия в рутинни ситуации. В по-сложни 

ситуации, може да се нуждая от насоките и подкрепата за индифициране на 

задачите, рисковете и отговорностите.  

 

Обикновено разбирам задачите, предназначението, рисковете и асоциираните 

отговорности, свързани със ситуацията и ролята, която ми е дадена. Мога да 

определя как моята задача добринася за работата на други хора и обичам да се 

чувствам собственик на произведеното от мен. В сложна ситуация, 

предпочитам да поемам отговорност за своите действия, единствено под 

наблюдението на по-висше стоящ.  

 

Способен съм да анализирам ситуации и да определям риска. Работя сам и в 

екип с високо чувство на отговорност. Винаги се чувствам лично отговорен за 

целите, решенията и резултатие, знаейки за възможността от допускане на 

грешки. В нерутинна ситуация, поемам отговорност за собствените си действия 

и идентифицирам необходимите промени за подобряване резултатите на 

екипа.  

 

Винаги смятам моите задачи и роля, като принос към постигането на широки 

цели в моята организация. Ако ситуацията изисква бърза намеса, анализирам 

ситуацията, поемам рискове и взимам решения, дори когато не разполагам с 

всичката информация. Не се страхувам да адаптирам и предоговарям ролите и 
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отговорностите, според обстоятелствата. Нямам проблем да разпознавам и 

напомням отговорностите на другите.  

77. Кой организира вашата работа? 

Очаквам моят ръководител/мениджър да организира моите задачи.   

Всички мои задачи за еднакво важни и трябва да ги свърша лично, освен ако 

моят ръководител не ми каже друго.  

 

Разбирам, че задачите са с различна степен на важност, но намирам за трудно 

да ги класифицирам сам.  

 

Разбирам степенуването на задачите и мога да приотиризирам задълженията 

си и да организирам работата си.  

 

Способен съм да анализирам задачите и да организирам работата на моите 

колеги, както и на себе си, за да постигаме очакваните резултати.  

 

78. Разбивам големи проекти на по-малки стъпки. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

79. Съчетавам задачи, които са подобни в блокове, за да се справя с тях по едно и също 

време. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

80. Не мога да определя какви са моите приоритети за деня. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

81. Отивам на работа по-рано, за да имам достатъчно време, за да пия кафе и да помисля 

какво да правя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

82. Правя дневния си график предната вечер. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

83. Записвам нещата, които трябва да правя, и проверявам списъка през деня, за да видя 

напредъка си. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

84. Записвам нещата, които трябва да правя на следващия ден, защото не мога да запомня 

всичко. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

85. Не правя график за деня, защото винаги има нещо неочаквано, така че просто следвам 

потока на работа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

86. Не мога да организирам задачите си, предпочитам някой да ми каже какво да правя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

87. Не мога да мисля за повече от едно нещо по едно и също време. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

88. Ако трябва да правя много неща едновременно, обикновено паникьосвам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

89. Не мога да организирам деня си, така че времето да е достатъчно за всичко. Така че 

обикновено работя до късно, за да завърша задачите си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

90. Обикновено завършвам всичко, което трябва да направя за деня най-малко един час 

преди края на работния ден, така че имам време да подготвя работното си място за 
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следващия ден. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

91. Прекарах много време да мисля какво да е следващото нещо, което да направя по 

време на работния ден. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

92. Често започвам да правя нещо и в определен момент решавам, че можеше да е по-

добре ако преди това бях направил нещо друго.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

93. Склонен съм да оставя някои от задачите ми недовършени, за да направя нещо друго. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

94. Аз съм човекът, който организира работата на другите и цялостния работен процес. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

95. Аз съм добре организиран човек в личния и служебния ми живот.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

96. Лесно се обърквам коя задача трябва да изпълня първо.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

97. Не мога да определя приоритети си по отношение на задачите в моята работа. Всичко 

на работното място ми се струва еднакво важно. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

98. Когато се разсея, ставам неорганизиран и започвам да действам хаотично. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

99. Изпълнявам първо най-лесните задачи, тъй като те изискват по-малко време и след 

това се съсредоточавам върху онези, за които се нуждая от повече време, за да ги 

свърша. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

100. Склонен съм да започна деня с най-трудната задача за деня, защото съм по-

продуктивен сутрин. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

101. Като цяло съм много добре организиран човек. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

102. Моят дом винаги е много подреден и добре организиран. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

103. Знам точното местоположение на всичко, от което може да се нуждая през деня. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

104. Имам специфичен начин на организиране на моите неща /азбучен ред, по цвят и 

други/. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

105. Склонен съм да прекарвам много време почиствайки и организирайки моя дом и два 

дни след това е нужно пак да се подрежда, понеже е хаос.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

106. Постоянно губя нещо в апартамента си и не зная къде да го намеря.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

107. Трябва да се събудя най-малко три часа преди работа 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

 

 

Вземане на решения 
 

1. Кое е най-присъщо за вас, когато трябва да се вземе решение? 

Като цяло не обичам да вземам решения и разчитам на висшестоящите или 
колегите си да ги вземат. 

 

Обикновено вземам решения, които са с малко въздействие или са пряко 
свързани с моята роля, като следвам стъпка по стъпка указанията, дадени ми 
(устно или писмено). Когато трябва да вземам непопулярни решения или 
указанията са неясни, моля останалите за съдействие. 

 

Вземам решения въз основа на указанията и протокола, установен във фирмата 
ми, но съм в състояние да ги тълкувам и адаптирам към непривични работни 
ситуации. Ако ситуацията е неизяснена, търся съдействие и моля за 
предложения по-компетентните колеги или висшестоящи. 

 

Вземам решения бързо и интуитивно, както в обичайни, така и в необичайни 
ситуации, които изискват неотложно внимание, и разчитам или на натрупания 
опит, или на новите промени, резултат от анализа на настоящия контекст. Ако 
отсъстват конкретни правила или протоколи, определям и оценявам различни 
възможности. Поемам отговорност за резултатите от решенията си, свързани с 
моята роля. 

 

Тъй като искрено смятам, че няма предварителна формула и че „всичко 
зависи“ от контекста, имам разнообразен подход при вземането на решения. 
Когато определена ситуация изисква да се вземат бързи решения, правя 

 



 

 

 

188 

 

анализ на различни фактори, оценка на риска и преценка на контекста. Не се 
боя да поема отговорност за решения с особена важност в сложни ситуации. 
Мога да вземам трудни решения и да накарам другите да ги приема/подкрепят 
(дори те да имат отрицателно въздействие върху някой аспект) 

2. Когато трябва да взема решение, избирам първото възможно подходящо решение. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

3. Обичам да изслушам мнението на всички, преди да взема решение. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

4. Аналитичен съм. Не се доверявам на интуицията си или на инстинктите си, когато 
вземам решения. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

5. Взема ли веднъж решение, никога не го променям. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

6. Не мисля особено за последствията от решението си, ако смятам, че е правилно. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

7. Следвам определена структура при вземането на решения. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

8. Оценявам рисковете, свързани с всяка алтернатива, преди да взема решение. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

9. Правя собствено проучване и не разчитам изцяло на установените мнения при 
вземане на решение. 

Въобще не  
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Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

10. Предпочитам да вземам самостоятелни решения и да информирам останалите 
какво съм решил. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

11. Разчитам на собствената си преценка и разбирания, когато вземам решения. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

12. Ако решението ми се обърне срещу мен, се опитвам да подобря преценката си, 
когато вземам решения в бъдеще.  

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

13. Вземам предвид гледните точки и мненията на всички заинтересовани лица. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

14. Когато съм в група, винаги изтъквам вижданията си, но приемам решенията, които 
са най-подходящи. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

15. Обмислям няколко алтернативни решения, преди да взема своето. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

16. Обикновено вземам самостоятелни решения. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

17. Като цяло избирам решението, което крие най-малък риск. 
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Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

18. Добър съм във вземането на импулсивни решения, ако и когато ситуацията го 
налага. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

19. Склонен съм да се огъвам при напрегнати ситуации и да вземам прибързани 
решения по невнимание. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

20. Вземам решение само когато се чувствам уверен в него. 

Въобще не  

Рядко     

Понякога   

Често    

Много често  

21. Ситуация   

Вие сте управител на голяма ИТ фирма и анализирате предложенията за доставка на 
хардуерни елементи за фирмата си. Разполагате с две предложения.  
 
Предложение 1: Познавате много добре доставчика лично. Напълно се доверявате на 
качеството, но не сте сигурни за цената, защото офертата ви изглежда завишена.  
 
Предложение 2: Изборът би бил икономичен, но нямате предишен опит с тази фирма и 
затова се колебаете за качеството на това предложение. 
 
Трябва да изберете едното от двете предложения. Какъв би бил потокът на 
мисълта ви при вземането на такова важно решение? 

Реакция Най-
вероятно 

Бих взел решението сам, като се доверя на инстинктите и разума си. Ако е 
необходимо, бих направил допълнително проучване, преди да стигна до 
решение. 

 

Бих помолил началник/подчинен за съдействие, ако не мога да преценя кое 
от двете е по-подходящо. 

 

Бих избрал предложение 1, защото е по-малко рисковано.  

Бих избрал предложение 2, защото ще ни спести пари   

Двете са равностойни, бих избрал което и да е  

22. Ситуация   

Управлявате малко кафене и смятате да предложите на собственика да направи някои 
подобрения – промяна на декорацията и на мебелите. Убедени сте, че ремонтът ще 



 

 

 

191 

 

привлече повече клиенти и приходите скоро ще покрият направените разходи. 
Управителят казва, че сте прав, но не може да си го позволи.  
Какво бихте направили в тази ситуация? Определете „най-вероятната“ си реакция. 

Реакция Най-
вероятно 

a) Обмисляте да вземете заем от банката, която би проявила интерес.  

b) Преди да обмислите банков заем, преценявате други начини за бързо 
финансиране с бързо възстановяване (например помощ от 
семейството). 

 

c) Вземате заем от приятели, като обещавате част от печалбата след шест 
месеца.  

 

d) Правите бюджет на планирания ремонт, като вземате предвид 
финансовата ефективност на подобренията и обмисляте ефективни, но 
не особено скъпи подобрения. После се опитвате да направите 
ремонта само с лични спестявания. 

 

e) Първо обсъждате случая със семейството си, а после ги молите за 
помощ. 

 

23. Ситуация 

Подготвяте предложение за училищна кампания за доставка на храна, за да подобрите 
здравословното състояние и спортните постижения на тинейджърите във вашата общност. 
Ваш колега, който има опит в организирането на подобни кампании/инициативи предлага 
някои подобрения в първоначалната ви идея – ако ги приемете, трябва да пренапишете 
цялото предложение в навечерието на крайния срок за представянето.  
Какво бихте направили в тази ситуация? Посочете „най-вероятната“ си реакция. 

Реакция Най-
вероятно 

a) Вярвате на опита на колегата си и пренаписвате предложението в 
съответствие с бележките му, без да ги оспорвате, дори да работите 
през цялата нощ преди крайния срок. 

 

b) Вземате предвид забележките на колегата си, но се придържате към 
първоначалната идея – няма време за пренаписване и бихте 
пропуснали крайния срок, ако започнете да въвеждате поправки в 
последния момент. 

 

c) Сядате заедно, за да изслушате и изясните идеите му. Междувременно 
оценявате кои предложения могат да бъдат вмъкнати в настоящата 
концепция веднага и кои могат да се използват за отделен проект. 

 

d) Обръщате се към началника си за съвет в дадената ситуация.  

e) Вземате предвид забележките на колегата си и го убеждавате да ви 
съдейства за подобряването на предложението ви.  

 

24. Ситуация 

Компанията XYZ Ltd е решила да назначи технически сътрудници в техническия си отдел 
със следните критерии за кандидатстване: 
 
Кандидатите трябва да са 

- Бакалавърска степен по точни науки (B.Sc.) с минимум 70% точки 
- Да има следдипломна степен или диплома по компютърни науки с минимум 50% 

точки  
- Да е на възраст не по-малко от 24 и не повече от 28 години 

 
В допълнение към горепосочените критерии трябва да отговаря поне на едно или повече 
от следните условия:    
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A. кандидатът трябва да има трудов опит минимум една година. 
B. кандидатът трябва да е представял своя училищен или колежански отбор в поне 

един спорт на регионално или държавно ниво.  
C. кандидатът трябва да е участвал в театрален или музикален конкурс на регионално 

или държавно ниво. 
D. кандидатът трябва да има различен предмет на специализация от този на 

бакалавърската си степен.   
E. Кандидатът трябва да е получил най-малко 60% точки на следдипломната си 

степен/квалификация. 
 
Предвид изброените условия и данните, посочени в случая по-долу, трябва да вземете 
решение. Не можете да правите никакви предположения.  
 
Сушант е 26-годишен дипломант със специализация по физика, който е получил 75% 
точки по специалността си. Работи в компания за електроника като специалист по 
продажбите от август 2015 г. Футболист е и е представял колежанския си отбор на 
междууниверсистетско ниво. Получил е следдипломна квалификация по компютърни 
науки с 54% точки. 

Реакция Най-
вероятно 

Да бъде назначен - удовлетворява само (A) и (B)   

Да бъде назначен - удовлетворява само (A)   

Да бъде назначен - удовлетворява само (B) и (C)  

Да бъде назначен - удовлетворява само (B)   

Да не се назначава  

25. Ситуация 

/въз основа на горепосочените критерии/ 
Удай е дипломант по точни науки със 75% точки и има диплома за компютърни науки с 58% 
точки. Роден е на 2.7.75. Участвал е в междуколежански музикални конкурси и е печелил 
награди. 

Реакция Най-
вероятно 

Да не се назначава  

Да бъде назначен - удовлетворява само (C)   

Да бъде назначен - удовлетворява само (E)   

Да бъде назначен - удовлетворява само (C) и (E)   

Нито едно от посочените  

26. Ситуация 

/ въз основа на горепосочените критерии / 
Раджив Кумар е 25-годишен мъж с бакалавърска степен по компютърни науки и 76% 
точки. Освен това има следдипломна квалификация по компютърни науки с 68% точки. 
Той е добър танцьор и е печелил награди на танцови конкурси на държавно ниво. Освен 
това е добър певец. 

Reaction Most likely 

Да не се назначава  

Да бъде назначен - удовлетворява само (C)   

Да бъде назначен - удовлетворява само (E)   

Да бъде назначен - удовлетворява само (C) и (E)   

Нито едно от посочените  
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Работа в екип 
 

1. Помагам на другите да намерят компромис между различните гледни точки.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. Въвеждам нови идеи в групите, в които работя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Склонен съм да компрометирам собственото си мнение, за да постигна консенсус 
в групата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. Слушам внимателно това, което другите членове на екипа казват и се опитват да 
накарат всички членове на групата да дадат своя принос. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

5. Предпочитам да обсъждам идеи и решения с други хора, вместо да мисля за 
нещата и да ги разработвам самостоятелно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Когато се разрешават трудни проблеми, работата в група ме мотивира да се 
опитвам да се справя с по-трудна задача, в сравнение, когато работя сам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Работата в екип поддържа моя ентусиазъм жив повече от индивидуалната работа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Когато работя в екип, потенциалът за грешка е по-голям отколкото, когато работя 
сам. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Тревожа се, че работата с други хора ще ме забави.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10.  Винаги има членове на екипа, които не могат да се справят с темпото на групата.
  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. През повечето време всички членове на екипа полагат еднакви усилия.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Тревожа се, че няма да мога да изпълня цялата работа, която ми се възлага в моя 
екип. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13. Натискът да знам, че другите хора чакат работата ми, за да могат да започнат 
своята, наистина ме притеснява.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Опасявам се, че моята част от работата ще доведе до неуспех на проекта.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Загрижен съм дали други хора харесват да работят с мен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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16. Социалната страна на екипната работа ме кара да се чувствам неудобно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. При работа в екип винаги има поне един човек, с когото ми е наистина трудно да 
работя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Чувствам, че стоя по-долу от моите колеги.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Мисля, че мнението на другите е по-важно от моето.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Чувствам се несигурен, когато другите в моята група се представят по-добре от 
мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Стресирам се само при мисълта, че работата ми или идеите ми са критикувани от 
другите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Закъсненията, преди да започне груповият проект, ме дразнят; Чувствам, че ще 
вървя по-бързо сам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23.  Мога да определя като лични цели, да си сътруднича с другите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

24. Имам проблем да се адаптирам към хора, които притежават различна от моята 
система от вярвания. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. След като се замисля за нещо, това е загуба на време, слушайки други 
предложения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Проблем при работата в екип е, че обикновено членовете на екипа не са сигурни 
каква е тяхната роля.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

27. Дори, когато моите идеи са ясни в моя собствен ум, ми е трудно да ги изразя пред 
другите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28. Щ ме притесни това, че трябва да обсъждам решенията с колегите си, а не да ги 
върша сам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29. Ще бъда разочарован ако се увеличи нуждата от комуникация при работа в екипа.
  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Ако член на екипа не се изразява ясно, ми е трудно да разбера неговата / нейната 
гледна точка.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

31. В разговорите с членовете на екипа обикновено правя повече от казаното.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Дори когато имам ясна идея, аз съм отворен да чуя и други предложения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33. Не можеш да разчиташ на другите, ако искаш да напредваш в живота.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34. Следващата мисъл е типична за мен: "Ако искате нещо да се направи правилно, 
трябва да го направите сами!" 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35. Тревожа се, че ще изглеждам като глупак, ако говоря пред група.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Склонен съм да не споделям мислите си с членовете на екипа, защото имам 
проблем да ги изразя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

37. В крайна сметка единственият човек, на когото можете да разчитате, сте самият 
вие. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

38. Дори ако имам затруднения да изпълня задачата, която ми е възложена, не желая 
да поискам помощ от другите. 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

39. Кой отговор най-много ви допада? 

Свикнал съм и предпочитам да работя сам, защото обикновено срещам 
трудности при намирането на моето място в работна група и при обмена на 
информация. 

 

Разбирам важността на работата в екип, но обикновено трябва да бъда 
насърчаван да допринасям за процеса на работа в екип. Предпочитам да си 
сътруднича с други в краткосрочни задачи.  

 

Сътрудничеството с други е част от моята рутинна дейност; Мога да играя 
активна роля в дискусиите в работната група, като обръщам внимание на 
перспективите на другите. Аз доброволно информирам другите за моята 
работа, споделям информация, обсъждам проблеми и търся / давам помощ, 
когато е необходимо. Съзнавам последствията от поведението, което може 
да подкопае сближаването на групите (например злонамерени клюки, 
индивидуална работа). Опитвам се да изградя и развивам неформални мрежи 
с други, които могат да допринесат за ефективни резултати от работата. 

 

Винаги си сътруднича с другите, за да постигна общи резултати. Мога да 
адаптирам поведението си, когато работя в екип, и да играя активна роля в 
улесняването на груповото взаимодействие. Знам, че мога да повлияя на 
групата и да играя главна роля понякога. Търся силни страни в другите и 
намеря начини да работя с тях, като споделям свободно знания, опит и идеи. 
Опитвам се да избегна поведение, което може да подкопае груповото 
сближаване (например частни критики, предразсъдъци, нарушаване на 
доверието). Стремя се да бъда добър пример за другите в екипа. Ангажирам 
се да изграждам и култивирам формални и неформални мрежи в и извън 
работния контекст (напр. Общност от практики, професионални асоциации 
...). 

 

Инвестирам време и енергия в изграждането и поддържането на ефективни 
работни отношения. Обичам да насърчавам култура на сътрудничество в 
собствената си сфера на влияние и да действам като посредник на груповото 
сближаване. Аз играя водеща роля във всички ситуации, които изискват 
ефективно сътрудничество, като могат да повлияят, ангажират и мотивират 
другите. Давам обратна връзка на другите по начин, който всеки може лесно 
да разбере. Активно изграждам официални и неформални мрежи в и извън 
работния контекст, включително ключови хора (например теми, мозъчни 
тръстове, вземащи решения ...). 

 

40. Повече решения или идеи се създават, когато работите в екип, а не когато 
работите сами 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

41. Мисля, че твърдението "Ако искате добре свършена работа, направете го сами" е 
вярно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

42. Работата в екип е надценена по отношение на действителните резултати. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Задачите, над които работя, са с най-висок приоритет. Моите колеги винаги 
работят по-малко от мен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Екипът е най-продуктивен, когато неговите членове правят това, което според тях 
е най-добро, отколкото това, което другите в групата смятат, че трябва да 
направят.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Групата е най-продуктивна, когато нейните членове следват инстинктите си.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

46.  Необходимостта от обсъждане и вземане на решения заедно като група е едно от 
най-трудните предизвикателства на екипната работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47.  Тревожа се, че нямам последната дума за работата си, когато съм в екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

48. Ако имам контрол само над определени аспекти на даден проект, а не на целия 
процес, се чувствам обезпокоен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

49. Единствената роля, с която бих се чувствала комфортно в една група, е тази, при 
която имам голяма част от властта за вземане на решения.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

50. Потенциалът за индивидуална слава е много по-малък при работа в група.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Ненавиждам да споделям добрите си идеи с други хора от моята група.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

52. Би ме безпокоило да бъда похвален само като член на групата, вместо да получа 
индивидуално признание от наблюдаващите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

53. При работа в екип винаги има поне едно лице, което не върши собствените си 
задачи.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

54. Някои хора в групата неизбежно ще бъдат по-малко способни от други, което ще 
доведе до несправедлив баланс на работното натоварване. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. Когато работя в екип, се притеснявам, че някой ще сложи думи в устата ми.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

56. Когато съм в група, чувствам, че другите са по-ценни от мен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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57. Мога да слушам, когато някой посочи грешката ми, без да се защитавям или да се 
разстройвам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

58. Когато някой прави нещо, което ме притеснява, мога да изразя чувствата си 
спокойно и конструктивно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. Не се притеснявам да дам на хората обратна връзка относно тяхното изпълнение. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

60. Мога да говоря пред група (5 до 10 души), без видимо да се тревожа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

61. Мога да задавам въпроси и да поискам допълнителна информация, без да се 
страхувам, че звуча некомпетентно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

62. Като цяло, имам повече енергия, когато работя сам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Работата с група хора обикновено ме съсипва - аз съм по-склонен свърша нещата 
сам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

64. Когато става дума за сложни задачи, предпочитам да завърша цялата задача в 
сътрудничество с групата. 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

65. Мисля, че най-добре си върша работа, когато работя самостоятелно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

66. В типична екипна среда, обикновено смятам, че съм безполезен и може да не съм 
там 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

67. В типичната екипна среда, като цяло се чувствам сякаш правя всичко.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

68. Когато се случи нещо, което забавя екипа, съм убеден, че няма да бъда виновен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

69. Подкрепящите решения на екипа, когато моята гледна точка е критикувана, не е 
проблем за мен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

70. Когато работите с няколко човека, постигането на качество и високи постижения е 
невъзможно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

71. Когато отношението и поведението ми не са съвместими със ситуация или група, 
аз се приспособявам бързо. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

72. Когато отношението и поведението ми не са съвместими със ситуация или група, 
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предпочитам да се откажа и да работя сам 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

73. От опита ми преценявам, че като цяло хората харесват да работят с мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

74. Когато работя в екип съм себе си.  

Very flexible and always try to alter ineffective habits 
 

 

Flexible and generally try to alter ineffective habits.  

Somewhat flexible and will occasionally alter my habits.  

Generally disinclined to alter my behavior.  

Averse to the idea of altering my behavior.  

75. Чувствам с удобно да кажа на членовете на екипа, когато се нуждая от тях.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

76. Когато работя в екип, основно слушам какво хората трябва да кажат.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

77. При работата в екип фактът, че трябва да чакам другите да свършат своята част от 
работата, ме дразни.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

78. Работата в екип понякога оставя моите усилия скрити.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

79. Предпочитам да бъда соло играч, защото това е пътя, по който мога лесно да 
покажа моите качества.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

80. Някои неща не трябва да се вършат индивидуално 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

81. Работата в екип съкращава времето, необходимо за изпълнение на задачата 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

82. В екипа винаги има някой, който не работи толкова ефективно, колкото другите, 
но екипът успява да се справи с това. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

83. Работа в екип и еднакво количество работа не са съвместими понятия 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

84. Когато работя в екип, в който не мога да се запозная с всички подробности за 
даден проект, по принцип мога да вярвам на членовете на екипа ми, които са 
запознати. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

85. Дори ако екипът работи за доброто на компанията, вярвам, че членовете на екипа 
се състезават и могат да се компрометират един друг 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

86. Вярвам в екипът ми и съм сигурен, че никой никога няма да ме заблуди 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

87. Когато работите в екип, не можете да организирате работата толкова добре, 
колкото, когато работите сами 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

88. При работата в екип, фактът, че другите членове на екипа зависят от мен, да 
изпълня моята част от проекта, ме кара да се чувствам нервен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

89. При работата в екип, фактът, че другите членове на екипа зависят от мен, да 
изпълня моята част от проекта, ми дава увереност, че съм достоен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

90. Освен ако не сте назначени в екип, включващ членове като вас, екипът ви няма да 
успее. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

91. Екипът ще работи най-добре, ако съм отговорен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

92. Когато работите в екип, трябва да знаете всички силни и слаби страни на другия, 
както и те да знаят вашите, така че всеки да може да бъде заменен от подходящ 
човек. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

93. Работата в екип е надценена, защото хората губят време да обсъждат, вместо 
просто да свършат работата сами. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

94. Някои задачи се изпълняват само екипно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

95. Не мога да повярвам на никого, че може да свърши работата по-добре от мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

96. Чувствам, че съм единственият човек, който работи в екипа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

97. Мисля, че като членове на екип ние трябва да имаме равно заплащане.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

98.  Екипът трябва да има отговорно лице, което да разпределя задачите между 
членовете.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

99.  Чувствам се по-уверен да представя себе си, когато съм част от екип. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

100. Когато съм част от екип, не се чувствам под стрес ако направя грешка, 
защото другите ще я поправят.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

101. Да съм част от екип ме кара да се чувствам добре, защото обичам да се 
състезавам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

102. Ситуация 

Наскоро са ви повишили да управлявате ресторанта, в който работите, в продължение на 
по-малко от 2 години. Всички ваши колеги имат по-голям трудов опит и по-дълга кариера 
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в компанията, отколкото вие. Въпреки че, получавате много поздравления и добри думи 
от висшите мениджъри, екипът ви започва да не изпълнява ежедневните си рутинни 
задачи, освен ако не е изрично инструктиран да го направи. 
Какво ще направите в тази ситуация? Определете своята „Най-вероятна реакция“. 

Реакция Най-
вероятно 

Говоря с хората от екипа един по един неформално, за да открия какъв е 
проблема.  

 

Казвам за проблема на прекия си ръководител и го моля за персонални 
промени и реорганизация за подобряване на ситуацията веднага.  

 

Започвате всеки ден с формална среща, на която всеки член на екипа 
получава формални инструкции за рутинните си задачи.  

 

Организирате среща на целия екип за обсъждане на причините за липса на 
мотивация.  

 

Обяснявате на екипа, че неизпълнението на рутиннитата задача ще доведе 
до наказание от тук нататък.   

 

103. Ситуация 

Вие трябва да работите съвместно с още двама колеги за приготвяне на  вечеря за 
специално събитие, което ще се състои в ресторанта, където работите. Въпреки това, 
поради различни причини, тримата не успявате да подготвите всичко достатъчно бързо, 
което предизвиква забавяне при обслужването на вечерята. На следващия ден вашият 
шеф организира среща с трима ви, за да обясните причините за вашето забавяне. Като 
цяло вие няма за какво да се притеснявате, тъй като вашата част от работата е свършена 
по план, но е факт, че закъснението на вечерята е причинило неудобство на клиентите и 
може да навреди на репутацията на ресторанта. 
Какво ще направите в тази ситуация? Определете своята „Най-вероятна реакция“. 

Реакция Най-
вероятно 

Инициирате среща с вашите колеги, за да анализирате причините за 
забавянето и предлагате стратегия пред вашия шеф.  

 

Подхождате към шефа си преди срещата и обяснявате как вие сте свършили 
вашата част от работата на време и  предлагате стратегия как може работата 
да се свърши по-добре.  

 

Вие отивате на срещата и подготвяте обяснение с вашата позиция с 
приятелско отношение без да обвинявате вашите колеги – във всеки случай 
вие не сте се забавили.   

 

Разговаряте неформално с колегите си и им обяснявате, че тъй като 
забавянето не се дължи на вас, те трябва да признаят това пред вашия 
мениджър и да предложат стратегия за защита.  

 

По време на срещата директно обяснявате, че вие не носите отговорност за 
закъснението и посочвате грешките на колегите си.  

 

104. Ситуация 

Предстои мащабно събитие и организаторите са поръчали голямо количество сладкиши и 
хлебни изделия от хлебопекарната, в която работите. Вие сте назначени да работите 
заедно с колега, който е зает с друга поръчка, а също и с доброволец в своята общност, 
извън офиса. В резултат, клегата забавя задачите си, пренебрегва я на моменти и се 
притеснявате, че това може да повлияе и на изпълнението на Вашата обща задача. 
Какво ще направите в тази ситуация? Определете своята „Най-вероятна реакция“. 

Реакция Най-
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вероятно 

Говорите насаме с вашия колега и го питате как можете да му помогнете, за 

да свършите задачите на време. 

 

Обяснявате на вашия колега, че това закъснение осуетява работата на 

колегите в екипа.   

 

Обръщате се към вашия шеф с молба за подкрепа и помощ от други хора от 

екипа, за да завършите работата по план. 

 

Обръщате се към вашия шеф неофициално и с молба да пренасрочи част от 

задачите на вашия колега, за да стане по-ефективен.  

 

Предлагате на колегата си да му помогнете със съвместна работата 

междувременно го убеждавате да даде приоритет на съвместната  задача.  

 

 

 

Управление на времето 

 

1. Когато работя, блокирам всичко, което се случва около мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. Прави ми впечатление, че бързам да свърша нещата в последната минута.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Успявам да свърша всички задаяи от ежедневния си списък със задължения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. Ако забележа, че се лутам в работата си, взимам почивка за да се фокусирам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

5. Завършвам задачите си преди крайния им срок.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

6. Приоритизирам задачите си, когато имам мног за вършене.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Справям се със задачите по важност.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Разбивам големи проекти на по-малки стъпки.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Когато чакам на телефона, използвам товяа време, за да свърша нещо 
продуктивно (напр. чета, преглеждам чековата си книжка и други).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Комбинирам задачи, които са подобни като същност, за да се справя с тях 
едновременно (писане/чете на имейли, телефонни обаждания и други).  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Ако пристигна по-рано на работа/училище от необходимото, използвам това 
време да наваксам със работата си.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Не се притеснявам да кажа на другите, че нямам време да направя нещо за тях.
  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

13. Ако колегите ми разговарят на висок тон докато работя, ги моля да говорят по-
тихо или да затворят вратата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Когато е възможно, насрочам по-важните задачи в работата, по време на деня, в 
което съм най-продуктивен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Предварително информирам колегите си, когато ще имам натоварен ден и не 
могат да ме безпокоят.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Поставям си крайни срокове.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. Правя си списък с всички задачи, които трябва да свърша през деня.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Ако някой се обади, когато правя нещо важно му/й казвам, че съм прекалено 
зает да говоря.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Когато трябва да намеря документите, които съм работил преди месеци, знам 
точно къде да погледна.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

20. Създавам график за всички задачи, които трябва да завърша.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Мога да преценя колко време ще ми е необходимо, за да приключа определена 
задача.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Използвам бележник със задачи (книжен или електронен) за да следя нещата, 
които трябва да свърша.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Държа химикалите си, бележника и всичко останало, от което се нуждая в 
ежедневието на едно и също място.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. Заетостта ви помага да останете по-организиран.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Знам колко струва моето време за организацията.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Знам какви са дейностите (лични и професионални), които се предполага, че 
трябва да свърша утре.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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27. Мога да намеря важен документ, от който се нуждая, за 5 минути.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28. Имам определено място вкъщи, на което си държа ключовете.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29. Отговарям на всички имейли (на които трябва да отговоря) в един работен ден.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Изпращам ненужните имейли в спама.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. Прекарвам по 5 часа всяка седмица, за да развивам в себе си в различни 
области.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Отделяте ли време за организация и планиране?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33. Когато работите по задачи, знаете ли степента на тяхната важност?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34. Попадате ли в ситуация, да взимате работа за вкъщи, за да може да я 
завършите?  

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

35. Често ли бързате докато работите? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Често ли бързате докато изпълнявате вжвдневните си задължения, като 
почистване на дома, приготвянето на вечеря и други?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

37. Като цяло, колко време ви отнемат задачите в сравнение с това, което сте 
очаквали?  

По-малко време, защото се опитваш да се освободиш  

Същото, защото умеете да планирате добре  

Повече, защото се забавяте или ви прекъсват   

Повече, защото като започнете, често прекалявате  

Не мислиш твърде много за това, защото нещата обикновено вървят добре  

38. Поканен сте да присъствате на социално събитие вечерта. Реално нямате време 
за това, но ще бъде подходящ начин да се разтоварите, какво правите?  

Съгласявате се да присъствате, защото не искате да разочаровате някого и си 

обещавате, че ще наваксате със задачите си по-късно.  

 

Отказвате поканата, защото предпочитате да се фокусирате върху работата си.   

Обяснявате, че ще потвърдите по-късно, след като решите как ще се справите.   

Разбира се, че ще отидете! Няма да сте вие, ако пропусните социално събитие. 

Ако работата пострада мако, всичко е наред.  

 

Отделяте време, за да довършите по-голямата част от работата си и отивате на 

събитието за кратко.  

 

39. Някой ви моли да свършите нещо, но вече работите по задача, която е донякъде 
спешна. Какво ще направите?  

Нямате против да работите по-повече от една задача едновременно, за това се 

опитвате да направите и двете задачи.  

 

Опитвате се да вместите и двете задачи в дневния ви график, дори това да ви 

поставя под напрежение.  

 

Молите ги да се върнат по-късно  

Обяснявате, че не можете да я свършите в момента, защото се занимавате с 

нещо друго, но ще видите какво можете да направите, когато приключите.  

 

Най-вероятно ще оставите това, с което се занимавате, за да поемете новата 

задача. 

 

40. Дадени са ви две седмици да приключите задача, която знаете, че ще ви отнеме 
само няколко дни. Как се справяте с това?  

Започвате да работите възможно най-скоро и продължавате с прецизирането й  
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до настъпването на крайния срок.  

Оценявате важността на проекта и го вмествате в своя график.   

Започвате да работите по нея наравно с друите ви задачи и се стараете да я 

приключите в срок.  

 

Започвате я по-рано, защото е възможно да бъдете разсеян.   

Имате предостатъчно време, за да я завършите, за това я оставя за по-късно.   

41. Кое от изложените ви описват най-добре?  

Изглежда никога нямате достатъчно време и спазването на срокове ви звучи 

трудно.  

 

В рутини ситуации нямате проблем да свършите работата на време, но 

обикновено имате нужда от помощ, за да приоритизирате задачите и целите си 

правилно. Прекъсванията или промените в програмата ви затрудняват в 

спазването на срокове.  

 

Мога да изпълнявам няколко задачи или пректи едновременно, разделяйки 

времето и ресурсите пропорционално във всяка ситуация. В екип мога да 

разпределям времето добре.  

 

Считам себе си, за човек, които добре разпределя времето при работа в екип. 

Способен съм да оценявам приоритета на задачите и да работя в различни 

ситуации. Имам високо ниво на самодисциплина и авторитет в контролирането 

и управлението на промени, осигурявайки спазването на срокове и качеството 

на работата.   

 

Способен съм да управлявам своето и времето на другите. Способен съм да 

гарантирам спазването на сроковете и качеството на работа, водейки другите 

да спазват същото.  

 

42. Губя време по време на работния ден, защото не знам какво е нужно дасвърша.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Мотивиран съм да свърша всичката си работа на време.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Аз редовно си поставям реалистични цели и проследявам напредъка си, докато 
не ги достигна. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Когато става въпрос за управление на натоварването ми, знам приоритетите си 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

46. Активно търся начини да не губя време и усилия - както на мен, така и на моя 
екип. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47. Подготвям конкретен график и с последователност от задачи, и използвам този 
график за управление на цялостния работен процес, за да се гарантира 
своевременното му завършване. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

48. Често ли трябва да се справяте с няколко задачи едновременно? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

49. Когато преглеждате списъка си със задачи, забравяте ли началото, когато 
стигнете до края? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

50. Спомняте ли си какво сте свършили на работа, когато денят свърши? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Постоянно ли гасите пожари на работа?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

52. Следвате ли дейностите си през деня?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

53. Пропускате ли обяда си ако има твърде много във вашата чиния (това не е 
вашата храна)?  

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

54. Знаете ли колко време ви отнема проверката на имейлите и чистенето на 
входящата ви кутия?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. Можете ли да кежете колко време ще ви отнеме изпълнението на новия проект?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

56. Точно ли се оценявате? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

57. Можете ли да устоите на страхотно видео за котка, вместо да завършите този 
проклет месечен отчет? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

58. Често ли чувате „звука“ на крайните срокове? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. Започвате ли първо с по-сложните задачи (с изключение на стаята за кафе)? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

60. Винаги имате свободно време в работния си график, за да можете да вмъкнете 
нещо спешно 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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61. Вие се намирате организиран на работа, но никога нямате време да завършите 
личните си задачи вкъщи 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

62. Вие от миналата година иска да започнете да ходите на фитнес, но все още 
нямате време 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Не е необходимо да организирам времето си, просто правя нещата, без да ги 
подреждам по приоритет. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

64. Често си тръгвам от работа, знаейки, че бих могъл да организирам времето си 
по-добре 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

65.  Когато някой ме помоли да свърша нещо, по-често казвал Да, вместо Не.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

66. Проверявам имейлите си няколко пъти на ден, дори ако не очаквам да получа 
конкретен 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

67.  Нямам време за дълги кафе паузи и закуски сутринта. Понякога пропускам 
хранене, за да завърша работата си.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

68. Винаги имам нещо, което трябва да свърша и нямам достатъчно време да го 
завърша. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

69. Използвам специален софтуер/ приспособление за проверка на времето, което 
използвам за всяка задача.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

70. Ако колега ме прекъсне, докато аз върша нещо, аз спирам и говоря с него/нея.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

71. 40%  от моето време на работа го прекарвам да говоря с колегите, да дискутирам 
задачи и друго актуално в работата.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

72. Мисля, че подготвянето на списък със задачи е загуба на време 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

73. Имам достатъчно време, преди да напусна работа, затова мога да почистя и да 
организирам работното си място всеки ден 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

74. Аз отивам на работа един час по-рано, за да имам достатъчно време да се 
подготвя.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

75. Когато имам срещи, предпочитам да тръгвам по-рано, отколкото точно навреме 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

76. Предпочитам да изляза от дома, дори да не изглеждам толкова добре, но да съм 
на работа по-рано / навреме 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

77.  Работното ми място изглежда разхвърляно, но аз знам къде се намира всяко 
нещо.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

78.  Понякога ми е необходимо време, за да намеря нещо или да си спомня къде съм 
го сложил.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

79. Припокривам ангажиментите / задълженията 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

80. Трябва да отменя някои ангажиментия, защото през деня осъзнавам, че няма да 
имам време да го направя 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

81. В моя лист със задачи включвам повече от това, което реално мога да свърша 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

82. Знаете ли къде е чадърът ви?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

83. Знаете ли в кое време на деня вие сте най-продуктивен и работоспособен?  

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

84. Слабите хора и нещата, които се случват бавно, ме дразнят. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

85. Чувствам се виновен, когато това, което правя, отнема много време 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

86. Винаги бързам 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

87. Понякога пренебрегвам хората, за да се справя с неотложните си задачи. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

88.  Аз се боря, ако не съм сред най-добрите в това, което правя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

89. Понякога мисля за неща, различни от тези, над които работя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

90.  Вместо да се наслаждавам на времето си, заобиколен от важни хора, 
изпълнявам задълженията си. Това ме дразни. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

91. Очаквам хората да прояват разбиране, ако не успея да завърша нещо, защото 
трябва да разреша един личен въпрос. 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

92. Прекрасен и важен за мен бе денят, когато трябваше да разреша сложна 
ситуация. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

93. Не спирам да работя дори, когато ям. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

94. Аз съм твърдо убеден, че един ден ще направя това, което наистина искам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

95. Чувствам се наистина продуктивен, когато в края на деня се оказва, че списъкът 
с нещата, които съм направил, е достатъчно дълъг. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

96. Търся постоянно повече време. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

97. Искам навсякъде да бъда навреме, да не закъснявам, но да не дойда по-рано от 
работното си време. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

98. Ситуация 

Вашият мениджър ви информира, че ще ви бъде възложена отговорността да 
разработите важен отчет, който трябва да бъде получен в рамките на две седмици, и че 
ще бъдете уведомен за следващите стъпки по електронната поща. Все пак не 
получавате повече информация и инструкции за започване на задачата в продължение 
на пет дни. 
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Какво ще направите в тази ситуация? Определете "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-

вероятно 

Изчаквате да получите информацията, посочена от вашия мениджър, и 

очаквате промени в крайния срок и графика. 

 

Обсъждате с колегите си дали разполагат с информация за доклада, за да 

разберете неофициално какъв е текущият статус на задачата и да 

пренасрочите другите си дейности, така че да можете да се концентрирате 

само върху този доклад през следващите пет дни. 

 

Обръщате се към вашия мениджър, като искате допълнителна информация 

и инструкции за началото на задачата. 

 

Подхождате неофициално към мениджъра си и искате той да назначи друг 

член на екипа, който да ви помогне да финализирате доклада, така че 

крайният срок да бъде изпълнен. 

 

Тъй като няма новина за пет дни, предполагате, че задачата е отменена.  

99. Ситуация 

Един от вашите колеги има малки деца и често закъснява сутрин. Вие често трябва да я  

покривате в началото на работния ден. Обикновено това не е проблем, но сега вие по-

зает и не можете да свършите нейната работа и вашата на време. От друга страна 

колегата ви е трудолюбива и не е проблем да навакса забавянето си през деня 

Какво ще направите в тази ситуация? Определете "най-вероятната" реакция. 

Реакция Най-

вероятно 

Молите друг колега да ви помогне сутринта, за да изпълните ангажиментите 

си и да държите ситуацията под контрол.  

 

Говорите с колегата насаме и я молите да започне да идва на време; 

предлагате и помощ да си направи план за управление на времето сутрин.  

 

Говорите с колегата и я молите да се обърне към шефа смолба за релокация 

и избягвате проблем със сутрешните задачи.  

 

Вършите задълженията си и  приоритетите си и се обръщате към управителя 

си с предложение за друга форма на организация на работата, според която 

вашият колега е ангажиран едва след 11.00 часа. 

 

Избирате принципа на работа „първи дошъл, първи обслужен“.    

 

 

 

Барман/сервитьор  
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Посочените по-долу твърдения целят да ви насочат към самонаблюдение и самооценка 

на силните и слабите ви страни по отношение на пет меки умения. Тези умения би 

следвало да са най-важни за дадената професия и особено полезни при извършване на 

съответната работа. 

Изберете само по един отговор, който ви описва най-точно. 

 
Комуникативни умения 
 

1. Мога да определя настроението на останалите, докато ги наблюдавам по време 
на разговор. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. За мен е лесно да виждам нещата от гледна точка на другия. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Когато говоря с някого, се поставям на негово място. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. Виждам кога някой не разбира това, което казвам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

5. Когато разговарям с хората, обръщам внимание на езика на тялото им. 
(например изражение на лицето, движение на ръцете и т.н.)  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Успявам ясно да изразя идеите си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Чувствам се свободен учтиво да изразя несъгласието си с някого от по-висок 
ранг.  

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Напълно съм спокоен, когато разговорът премине към темата за чувствата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Хората не разбират какво казвам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Когато знам какво ще каже някой, довършвам изречението му вместо него. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Емоционално заредените ситуации ме карат да се чувствам неудобно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Хората често ме разбират погрешно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13. Трудно ми е да изразявам чувствата си пред другите. 

Not At All  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

14. Трудно изразявам мислите си с думи. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Често трябва да повтарям думите си, защото хората не възприемат посланието 
ми от първия път. 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

16. Ако не разбирам нечие обяснение от първия път, се чувствам глупаво да иска 
искам пояснения. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. Имам склонност да отлагам или избягвам обсъждането на чувствителни въпроси. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Трудно ми е да изразявам мнението си, ако другите не го споделят. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Склонен съм да се затварям в себе си, когато общувам с някой, когото смятам за 
заплашителен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Опитвам се да отклоня или да приключа разговори, които не ме интересуват. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Ако имам да допълня нещо по темата, прекъсвам говорещия, за да се уверя, че 
гледната ми точка ще бъде чута. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Бих спрял говорещия насред изречението, ако не съм съгласен с мнението му.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Чувствам се неудобно, ако не водя разговоря. (например избор на темата, 
контролиране на динамиката).  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24. Предпочитам да прикривам слабостите си, така че да не ги използват срещу мен.
  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Когато хората около мен се държат емоционално, не знам как да реагирам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Когато общувам с хората, използвам еднакъв комуникационен подход към 
всички. 

Не мога да говоря с подчинените си така, както говоря с прекия си началник 
например 

 

Отношението ми е еднакво уважително към всички, но подходът ми на 
общуване зависи от човека, с когото говоря. Добре преценявам как да се 
изразя така, че да ме разберат 

  

Няма никаква разлика в подхода на общуване, който използвам. Мога да 
общувам само по един начин 

 

Подходът ми на общуване се определя от темата, която обсъждам, а не от 
човека, с когото говоря 

 

Не мисля, че умението да общувам е важно за работата ми  

27. Как участвате в групови обсъждания обикновено? 

Обикновено предпочитате да не се намесвате  

 Намесвате се и общувате свободно с групата  

 Слушате и говорите само ако имате предложение  

 Предпочитате да се съсредоточите върху това да помогнете на хората да 
постигнат най-доброто решение 

 

 Водите дискусията и изразявате мислите си  

28. Как другите биха оценили начина ви на общуване? 

 Тих и замислен  

 Сдържан и колеблив  

 Подкрепящ и насърчаващ  

 Активен и приказлив  

 Бъбрив и ангажиращ  

29. Когато вземате решение за едра покупка, по-вероятно е да: 

 Говорите с други хора, за да разберете мнението им  

 Оставяте някой друг да вземе решение вместо вас  

 Преценявате как това ще се отрази на другите  

 Четете отзиви и питате другите какво мислят  

 Доверявате се на способността си да проучвате и да вземате самостоятелно 
решение 
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30. Какво правите, ако не сте съгласни с нечие мнение? 

 Опитвате се да разберете гледната му точка  

 Опитвате се да го убедите да се съгласи с вас  

 Избягвате конфронтацията, за да не нараните чувствата им  

 Не казвате нищо, защото предпочитате да избегнете споровете  

 Казвате защо не сте съгласни и обяснявате защо  

31. Когато работите по даден проблем с други хора, вие: 

Предпочитате да поемете инициативата и да го решите бързо  

 Опитвате се да намерите колективно решение  

 Оставяте другите да намерят решение  

 Позволявате на останалите да водят и помагате в случай на нужда  

 Разработвате план и търсите начини да помогнете на останалите  

32. Как се чувствате, когато говорите пред група? 

 Опитвате се да го избегнете, ако е възможно  

 Харесва ви възможността да споделите идеите си   

 Идеята ви харесва, но не и напрежението, свързано с нея  

 Бихте го правили дотогава, докато по някакъв начин помага  

 Нямате нищо против да го правите, ако можете да планирате предварително  

33. Как се чувствате, когато се налага да молите за помощ? 

 Нямате нищо против: често молите  

 Чувствате се неудобно и се опитвате да го избегнете  

 Предпочитате да намерите свои решения на проблемите  

 Обикновено вие помагате на другите  

 Като цяло нямате нужда от това  

34. Докато водите разговор, вие: 

 С радост споделяте възгледите и мнението си  

 Вземате активно участие, но може да се разсеете  

 Обичате да се учите от другите  

 Лесно губите интерес  

 Често водите разговора  

35. Когато някой прави нещо по нов начин, вие: 

 Приветствате го и преценявате дали можете да го използвате  

 Обсъждате и обменяте мисли с него  

 Оценявате ползите от неговия подход, преди да реагирате  

 Оставяте го да действа по неговия начин  

 Опитвате се да го адаптирате и подобрите  

36. Как се чувствате, ако трябва да давате нареждания или инструкции? 

 Няма проблем, тъй като имате точна преценка  

 Предпочитате да си сътрудничите с другите, вместо да давате нареждания  

 Инстинктивно се опитвате да го избягвате  

 Предпазливи сте, за да не срещнете съпротива  

 Правите го с удоволствие  

37. Когато присъствате на светско събитие, по-склонни сте да: 

 Разговаряте с хора, които вече познавате  

 Взаимодействате с различни хора, дори да не ги познавате  

 Преценявате дали някой се чувства неудобно и разговаряте с него  

 Наблюдавате другите и преценявате кой е по-достъпен  

 Не ходите често на светски събития  

38. В състояние съм да заявя потребностите си и да се уверя, че съм разбран. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

39. Когато има конфликт, използвам уменията си да общувам, за да намеря решение 
и да оправя нещата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

40. Когато обсъждам проблем с някого, се опитвам да съм една стъпка напред в 
разговоря и активно обмислям какво да кажа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

41. Ако не разбирам нещо, съм склонен да го запазя за себе си и да го проумея по-
късно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

42. Опитвам се да помогна на хората да разберат каква е основната концепция, 
която обсъждаме. Това намалява погрешните представи и повишава 
разбирането. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Не поддържам контакт с очи, когато говоря с някого. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Обикновено с готовност опознавам хората лично и установявам отношения с тях. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Обикновено реагирам бързо и спонтанно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

46. Обикновено съм отворен да споделям времето си с другите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47. На светски събития обикновено чакам другите да ми се представят. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

48. Обикновено насочвам разговорите към интересите на участниците, дори това да 
значи отклоняване от работата или конкретната тема. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

49. Обикновено не съм настойчив и мога да бъда търпелив и да изчаквам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

50. Обикновено вземам решения, основани на факти или доказателства. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Обикновено често допринасям за груповите разговори 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

52. Обикновено предпочитам да работя самостоятелно или да определям условията 
за участието на другите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

53. Обикновено задавам въпроси или говоря колебливо и уклончиво. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

54. Обикновено първо се концентрирам върху идеите и концепциите, а не върху 
резултатите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. Обикновено се съсредоточавам върху хората, взаимоотношенията и чувствата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

56. Обикновено използвам жестове, изражението на лицето и интонацията на гласа, 
за да подчертая мисълта си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

57. Обикновено не приемам гледната точка на другите (идеи, чувства, концепции) 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

58. Обикновено откликвам на рисковете и промените по динамичен или 
непредсказуем начин. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. Обикновено предпочитам да запазя личните си чувства и да ги споделя само 
когато имам желание за това. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

60. Обикновено избирам познати или сходни ситуации и взаимоотношения. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

61. Обикновено съм отзивчив към плановете, интересите и концепциите на другите 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

62. Обикновено откликвам на конфликти бавно и индиректно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Често прекъсвам другите, докато говорят, ако искам да кажа нещо по-важно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

64. Когато някой ми говори, често мисля за нещо друго. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

65. Смятам, че хората често са възприемчиви към идеите и предложенията ми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

66. Задавам въпроси, за да насърча останалите да споделят мислите и идеите си по 
време на разговора. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

67. Трудно ми е да приема, че не всеки вижда нещата по моя начин. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

68. Наясно съм как невербалните ми сигнали въздействат върху приемането и 
разбирането на посланието ми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

69. От време на време проверявам събеседниците си, за да разбера дали ме слушат 
или дали са ме разбрали правилно. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

70. Не се вълнувам какво другите вече знаят или очакват и не виждам нужда да 
адаптирам това, което имам да кажа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

71. Другите ме смятат за критичен и осъдителен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

72. Ако обещая да направя нещо, държа на обещанието си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

73. Чувствам се неудобно от мълчанието и бързам да запълня паузите в разговоря. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

74. Знам как да предложа честно и конструктивно мнение, когато другите изразяват 
мислите и идеите си. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

75. Като цяло се интересувам от другите и от това, което имат да кажат. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

76. Трудно ми е да постигна общо съгласие, когато е необходимо. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

77. Често трябва да обяснявам нещата по няколко пъти, за да разберат молбата ми. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

78. Това, което казвам, е по-важно от това как го казвам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

79. Ако някой не е разбрал това, което съм казал, това си е негов проблем. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

 
https://www.activia.co.uk/questionnaire04-submit 

80. Ситуация 

Помолили са ви да изпратите официален и-мейл до няколко подизпълнители с искане да 
ви изпратят пълен списък с фактурите, които са издадени на фирмата ви в последните 
два месеца, при това до края на седмицата. Половината от фирмите не отговарят. 
Счетоводният отдел заплашва, че ще прекрати всички плащания към фирмите, които не 
са предоставили необходимите документи.   
Какво ще направите в тази ситуация? Посочете „най-вероятната“ ви реакция. 

Реакция Най-
вероя
тно 

Изпращате общо напомняне с краен срок, като препращате съобщението 
на счетоводния отдел. 

 

Обаждате се на всяка от неотговорилите фирми с искане незабавно да 
изпратят документите. 

 

Изпращате общ и-мейл до всички фирми, като благодарите за 
отзивчивостта на онези от тях, които са отговорили на искането ви 
навреме и питате останалите дали има някакви неясноти в молбата ви.  

 

Прехвърляте въпроса към счетоводството и те изпращат общ и-мейл, в 
който заявяват, че няма да платят, ако не получат веднага исканите 
фактури.  

 

Заплашвате фирмите, че ще прекратите плащанията към тях.  

 
Креативност и иновации 
 

1. Би ли слушал, когато хората ти говорят за неща, с които не си съгласен и в които не 
вярваш?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. Мислиш ли, че твоят живот е монотонен и скучен?  

https://www.activia.co.uk/questionnaire04-submit
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Имате ли много задачи? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. Бихте ли започнали нови дейности, които не сте правили преди това, но сте сигурни 
в успеха си? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

5. Креативна личност ли сте?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Винаги ли поръчвате еднакви храни и наптки, когато отивате на ресторант? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който е задълбочен? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. В един типичен работен ден , определяте ли себе си като човек, желаещ честа 
промяна?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който винаги може да вижда 
двете страни на един аргумент? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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10. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който обича да работи по 
едно нещо в даден момент? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който се смее повече от 
другите хора? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който се радва на работата с 
хора от различни дисциплини и умения? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който вярва, че историята се 
повтаря? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който смята, че правилата 
съществуват по основателни причини? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който харесва да е част от 
системата? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16.  В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който обича да действа въз 
основа на инстинкт и "чувство на усещане"? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17.  В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който се ядосва, когато 
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види неща, които не са толкова добре направени, колкото би трябвало да бъдат? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който обича да поема 
отговорност за ситуация? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19.  В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който е нетърпелив? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който обича кръстословици? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21.  В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който обича да вижда 
цялата картина? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който обича да прави 
противоречиви изявления, само за да предизвика отговор? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. 23. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който прави план и се 
придържа към него? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

24.  В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, към когото редовно се 
обръщат за съвет? 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

25.  В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който не споделя идеите си, 
докато не бъдат поискани? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който винаги може да се 
измъкне от дупка? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

27.  В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който обича да вижда 
конкретни доказателства, преди да повярва в това, което му е казано? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28.  В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който обича да намира 
кратък път? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29.  В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който върви заедно с 
потока? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който е добър, за да 
постигне своя собствен път? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. В един типичен ден на работа смятате ли, че сте човек, който се стреми към 
стабилност? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

32. Творческите хора трябва да се специализират в измислянето на нови идеи. След това 
други хора трябва да ги прилагат. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33.  Когато имам проблем, аз си позволявам да се откажа от активното му разрешаване и 
създавам някаква психическа дистаниця между мен и проблема. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34.  Когато идвам с идеи, чувам в себе си фрази като "не мога" или "ние не". 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35. Аз съм зает. Веднага щом имам добра идея, започвам с изпълнението. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Събирам информация от широк кръг от източници, за да бъда актуален с това, което 
се случва в моята област на работа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

37.  Виждам пречките, оплакванията и затрудненията като възможности, а не като 
проблеми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

38. Когато реша проблем, се опитвам да преосмисля сегашното си разбиране за него, за 
да вникна по-задълбочено в него. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

39. Често пренебрегвам добрите идеи, защото нямам ресурси да ги изпълнявам. 
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

40. Намирам реални проблеми и проблеми, отвличащи вниманието. Те ме карат да се 
фокусирам върху истинската си работа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

41. Уверен съм, че мога да разработя творчески идеи за решаване на проблеми и съм 
мотивиран да внедря решения. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

42. Отнема ми време, за да разбера как работят нещата, дори когато няма актуални 
проблеми. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

43. Винаги търся причините за проблемите, за да мога да разбера какво наистина се 
случва. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Търся неща в моята среда, които да ме вдъхновяват да намеря нови интерпретации 
на проблемите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Аз се съсредоточавам върху важни в момента въпроси, и предпочитам да се 
безпокоя за проблемите, когато възникнат. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

46. Когато събирам информация за проблем, изследвам решенията, които са работили 
другаде в миналото. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47. Когато генерирам идеи, ги оценявам и бързо отхвърлям тези, които не ми харесват. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

 
Чужди езици 
 

1. Общувате ли с чужденци в ежедневието си?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. Колко често използвате познанията си по чужд език?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Всичко ли разбирате, когато ви говорят на чужд език?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. По-добре ли разбирате писмения от говоримия чужд език?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

5. Комуникирате ли свободно на чужд език? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Предпочитате ли да не използвате чужд език?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Притеснявате ли се да говорите на чужд език?  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Вие владеете работния език, на който общувате в ежедневието. Стараете ли се да 
запомняте и използвате ключови думи при общуване с чужденци на родния им език? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Смятате ли, че научаването на основни изрази и понятия на родния език на госта е 
необходимо, за да го спечелите? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10. Достатъчно ли е според вас да имате познания само по един чужд език, когато 
работите с гости от различни националности? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. Когато вашето ниво на владеене на чужд език е по-високо от това на госта, стараете 
ли се да говорите на ниво, близко до неговото, за да ви разбира? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Успявам да свържа познати думи с международно значение дори, когато нямам 
много добри познания на съответния език 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13. Лесно запомням и употребявам думи и изрази на чужд език, когато попадна в 
чуждоезична среда 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Мога да използвам максимално и малкото познания, които имам на чужд език 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

15. Не се притеснявам да използвам познанията си по чужд език, дори и да знам, че 
правя грешки, защото е важно да общувам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Към всеки нов език подхождам с ентусиазъм и желание да науча, колкото е 
възможно повече. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17.  В ресторанта има клиент, който говори на език непознат за вас и дори не можете да 
определите какъв е. Как ще му вземете поръчката? 

Ще се опитам да общувам с него на чуждия език, който владея и ако не ме разбере 
ще намеря начин да го попитам какъв език владее, за да потърся подходяща помощ 

 

Ще се опитам да общувам с него на чуждия език, който владея и ако не ме разбере 
ще потърся помощ от колега, който владее друг чужд език 

 

Ще му покажа менюто на езиците, с които разполагаме и ще го оставя да си избере  

Ще се опитам с жестове и мимики да се разбера с него  

Ще го игнорирам. Да се оправя някой друг с него  

18. Познанията ви по чужд език са слаби, а пристига група официални лица, които 
владеят езика на високо ниво. Вие трябва да ги посрещнете, настаните и обслужите. 
Как ще постъпите? 

Ще ги посрещна и настаня със стандартните фрази, които знам и ще помоля колега 
с много добри езикови познания,  да ги обслужи, като аз ще поема неговите 
клиенти 

 

Ще ги посрещна и настаня като говоря много малко и ще повикам друг колега да ги 
обслужи 

 

Ще повикам друг колега да поеме клиентите, а аз ще поема неговите  

Ще мълча, докато ги настанявам и после ще се оттегля  

Ще се скрия, да ги обслужва който иска  

19. Клиент има слаби познания по език, с който вие боравите без проблем. Опитва се да 
ви попита нещо от вашата компетентност, но вие не го разбирате и не можете да му 
помогнете. Как ще постъпите? 

Ще се опитам да го разбера чрез допълнителни въпроси и уточнения, за да му 
помогна 

 

Ще потърся някой, който говори езика му и езикът, който и аз говоря, за да го 
разбера 

 

Ще го изчакам да си потърси преводач  

Ще го насоча толкова, колкото съм разбрал  

Ще го оставя да се оправя сам  
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Работа в екип 

1. Помагам на другите да намерят компромис между различните гледни точки.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. Въвеждам нови идеи в групите, в които работя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Склонен съм да компрометирам собственото си мнение, за да постигна консенсус в 
групата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

4. Слушам внимателно това, което другите членове на екипа казват и се опитват да 
накарат всички членове на групата да дадат своя принос. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

5. Предпочитам да обсъждам идеи и решения с други хора, вместо да мисля за нещата 
и да ги разработвам самостоятелно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Когато се разрешават трудни проблеми, работата в група ме мотивира да се опитвам 
да се справя с по-трудна задача, в сравнение, когато работя сам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Работата в екип поддържа моя ентусиазъм жив повече от индивидуалната работа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Когато работя в екип, потенциалът за грешка е по-голям отколкото, когато работя 
сам. 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

9. Тревожа се, че работата с други хора ще ме забави.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10.  Винаги има членове на екипа, които не могат да се справят с темпото на групата.
  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

11. През повечето време всички членове на екипа полагат еднакви усилия.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Тревожа се, че няма да мога да изпълня цялата работа, която ми се възлага в моя 
екип. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13. Натискът да знам, че другите хора чакат работата ми, за да могат да започнат своята, 
наистина ме притеснява.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

14. Опасявам се, че моята част от работата ще доведе до неуспех на проекта.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Загрижен съм дали други хора харесват да работят с мен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Социалната страна на екипната работа ме кара да се чувствам неудобно.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17. При работа в екип винаги има поне един човек, с когото ми е наистина трудно да 
работя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18. Чувствам, че стоя по-долу от моите колеги.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

19. Мисля, че мнението на другите е по-важно от моето.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20. Чувствам се несигурен, когато другите в моята група се представят по-добре от мен.
  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21. Стресирам се само при мисълта, че работата ми или идеите ми са критикувани от 
другите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22. Закъсненията, преди да започне груповият проект, ме дразнят; Чувствам, че ще 
вървя по-бързо сам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23.  Мога да определя като лични цели, да си сътруднича с другите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

24. Имам проблем да се адаптирам към хора, които притежават различна от моята 
система от вярвания. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. След като се замисля за нещо, това е загуба на време, слушайки други предложения.
  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26. Проблем при работата в екип е, че обикновено членовете на екипа не са сигурни 
каква е тяхната роля.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

27. Дори, когато моите идеи са ясни в моя собствен ум, ми е трудно да ги изразя пред 
другите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28. Щ ме притесни това, че трябва да обсъждам решенията с колегите си, а не да ги 
върша сам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

29. Ще бъда разочарован ако се увеличи нуждата от комуникация при работа в екипа.
  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Ако член на екипа не се изразява ясно, ми е трудно да разбера неговата / нейната 
гледна точка.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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31. В разговорите с членовете на екипа обикновено правя повече от казаното.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Дори когато имам ясна идея, аз съм отворен да чуя и други предложения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33. Не можеш да разчиташ на другите, ако искаш да напредваш в живота.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34. Следващата мисъл е типична за мен: "Ако искате нещо да се направи правилно, 
трябва да го направите сами!" 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35. Тревожа се, че ще изглеждам като глупак, ако говоря пред група.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Склонен съм да не споделям мислите си с членовете на екипа, защото имам проблем 
да ги изразя. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

37. В крайна сметка единственият човек, на когото можете да разчитате, сте самият вие. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

38. Дори ако имам затруднения да изпълня задачата, която ми е възложена, не желая да 
поискам помощ от другите. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

39. Кой отговор най-много ви допада? 

Свикнал съм и предпочитам да работя сам, защото обикновено срещам трудности 
при намирането на моето място в работна група и при обмена на информация. 

 

Разбирам важността на работата в екип, но обикновено трябва да бъда насърчаван 
да допринасям за процеса на работа в екип. Предпочитам да си сътруднича с други в 
краткосрочни задачи.  

 

Сътрудничеството с други е част от моята рутинна дейност; Мога да играя активна 
роля в дискусиите в работната група, като обръщам внимание на перспективите на 
другите. Аз доброволно информирам другите за моята работа, споделям 
информация, обсъждам проблеми и търся / давам помощ, когато е необходимо. 
Съзнавам последствията от поведението, което може да подкопае сближаването на 
групите (например злонамерени клюки, индивидуална работа). Опитвам се да 
изградя и развивам неформални мрежи с други, които могат да допринесат за 
ефективни резултати от работата. 

 

Винаги си сътруднича с другите, за да постигна общи резултати. Мога да адаптирам 
поведението си, когато работя в екип, и да играя активна роля в улесняването на 
груповото взаимодействие. Знам, че мога да повлияя на групата и да играя главна 
роля понякога. Търся силни страни в другите и намеря начини да работя с тях, като 
споделям свободно знания, опит и идеи. Опитвам се да избегна поведение, което 
може да подкопае груповото сближаване (например частни критики, предразсъдъци, 
нарушаване на доверието). Стремя се да бъда добър пример за другите в екипа. 
Ангажирам се да изграждам и култивирам формални и неформални мрежи в и извън 
работния контекст (напр. Общност от практики, професионални асоциации ...). 

 

Инвестирам време и енергия в изграждането и поддържането на ефективни работни 
отношения. Обичам да насърчавам култура на сътрудничество в собствената си 
сфера на влияние и да действам като посредник на груповото сближаване. Аз играя 
водеща роля във всички ситуации, които изискват ефективно сътрудничество, като 
могат да повлияят, ангажират и мотивират другите. Давам обратна връзка на 
другите по начин, който всеки може лесно да разбере. Активно изграждам 
официални и неформални мрежи в и извън работния контекст, включително 
ключови хора (например теми, мозъчни тръстове, вземащи решения ...). 

 

40. Повече решения или идеи се създават, когато работите в екип, а не когато работите 
сами 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

41. Мисля, че твърдението "Ако искате добре свършена работа, направете го сами" е 
вярно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

42. Работата в екип е надценена по отношение на действителните резултати. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

43. Задачите, над които работя, са с най-висок приоритет. Моите колеги винаги работят 
по-малко от мен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

44. Екипът е най-продуктивен, когато неговите членове правят това, което според тях е 
най-добро, отколкото това, което другите в групата смятат, че трябва да направят.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

45. Групата е най-продуктивна, когато нейните членове следват инстинктите си.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

46.  Необходимостта от обсъждане и вземане на решения заедно като група е едно от 
най-трудните предизвикателства на екипната работа.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

47.  Тревожа се, че нямам последната дума за работата си, когато съм в екип.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

48. Ако имам контрол само над определени аспекти на даден проект, а не на целия 
процес, се чувствам обезпокоен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

49. Единствената роля, с която бих се чувствала комфортно в една група, е тази, при 
която имам голяма част от властта за вземане на решения.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

50. Потенциалът за индивидуална слава е много по-малък при работа в група.  

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

51. Ненавиждам да споделям добрите си идеи с други хора от моята група.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

52. Би ме безпокоило да бъда похвален само като член на групата, вместо да получа 
индивидуално признание от наблюдаващите.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

53. При работа в екип винаги има поне едно лице, което не върши собствените си 
задачи.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

54. Някои хора в групата неизбежно ще бъдат по-малко способни от други, което ще 
доведе до несправедлив баланс на работното натоварване. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

55. Когато работя в екип, се притеснявам, че някой ще сложи думи в устата ми.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

56. Когато съм в група, чувствам, че другите са по-ценни от мен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

57. Мога да слушам, когато някой посочи грешката ми, без да се защитавям или да се 
разстройвам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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58. Когато някой прави нещо, което ме притеснява, мога да изразя чувствата си спокойно 
и конструктивно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

59. Не се притеснявам да дам на хората обратна връзка относно тяхното изпълнение. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

60. Мога да говоря пред група (5 до 10 души), без видимо да се тревожа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

61. Мога да задавам въпроси и да поискам допълнителна информация, без да се 
страхувам, че звуча некомпетентно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

62. Като цяло, имам повече енергия, когато работя сам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

63. Работата с група хора обикновено ме съсипва - аз съм по-склонен свърша нещата 
сам. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

64. Когато става дума за сложни задачи, предпочитам да завърша цялата задача в 
сътрудничество с групата. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

65. Мисля, че най-добре си върша работа, когато работя самостоятелно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

66. В типична екипна среда, обикновено смятам, че съм безполезен и може да не съм 
там 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

67. В типичната екипна среда, като цяло се чувствам сякаш правя всичко.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

68. Когато се случи нещо, което забавя екипа, съм убеден, че няма да бъда виновен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

69. Подкрепящите решения на екипа, когато моята гледна точка е критикувана, не е 
проблем за мен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

70. Когато работите с няколко човека, постигането на качество и високи постижения е 
невъзможно. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

Когато отношението и поведението ми не са съвместими със ситуация или група, аз 
се приспособявам бързо. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

71. Когато отношението и поведението ми не са съвместими със ситуация или група, 
предпочитам да се откажа и да работя сам 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

72. От опита ми преценявам, че като цяло хората харесват да работят с мен.  
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Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

73. Когато работя в екип съм себе си.  

Very flexible and always try to alter ineffective habits 
 

 

Flexible and generally try to alter ineffective habits.  

Somewhat flexible and will occasionally alter my habits.  

Generally disinclined to alter my behavior.  

Averse to the idea of altering my behavior.  

74. Чувствам с удобно да кажа на членовете на екипа, когато се нуждая от тях.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

75. Когато работя в екип, основно слушам какво хората трябва да кажат.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

76. При работата в екип фактът, че трябва да чакам другите да свършат своята част от 
работата, ме дразни.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

77. Работата в екип понякога оставя моите усилия скрити.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

78. Предпочитам да бъда соло играч, защото това е пътя, по който мога лесно да покажа 
моите качества.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

79. Някои неща не трябва да се вършат индивидуално 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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80. Работата в екип съкращава времето, необходимо за изпълнение на задачата 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

81. В екипа винаги има някой, който не работи толкова ефективно, колкото другите, но 
екипът успява да се справи с това. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

82. Работа в екип и еднакво количество работа не са съвместими понятия 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

83. Когато работя в екип, в който не мога да се запозная с всички подробности за даден 
проект, по принцип мога да вярвам на членовете на екипа ми, които са запознати. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

84. Дори ако екипът работи за доброто на компанията, вярвам, че членовете на екипа се 
състезават и могат да се компрометират един друг 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

85. Вярвам в екипът ми и съм сигурен, че никой никога няма да ме заблуди 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

86. Когато работите в екип, не можете да организирате работата толкова добре, 
колкото, когато работите сами 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

87. При работата в екип, фактът, че другите членове на екипа зависят от мен, да 
изпълня моята част от проекта, ме кара да се чувствам нервен. 

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

88. При работата в екип, фактът, че другите членове на екипа зависят от мен, да 
изпълня моята част от проекта, ми дава увереност, че съм достоен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

89. Освен ако не сте назначени в екип, включващ членове като вас, екипът ви няма да 
успее. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

90. Екипът ще работи най-добре, ако съм отговорен. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

91. Когато работите в екип, трябва да знаете всички силни и слаби страни на другия, 
както и те да знаят вашите, така че всеки да може да бъде заменен от подходящ 
човек. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

92. Работата в екип е надценена, защото хората губят време да обсъждат, вместо просто 
да свършат работата сами. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

93. Някои задачи се изпълняват само екипно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

94. Не мога да повярвам на никого, че може да свърши работата по-добре от мен.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  
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95. Чувствам, че съм единственият човек, който работи в екипа. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

96. Мисля, че като членове на екип ние трябва да имаме равно заплащане.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

97.  Екипът трябва да има отговорно лице, което да разпределя задачите между 
членовете.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

98.  Чувствам се по-уверен да представя себе си, когато съм част от екип. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

99. Когато съм част от екип, не се чувствам под стрес ако направя грешка, защото 
другите ще я поправят.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

100. Да съм част от екип ме кара да се чувствам добре, защото обичам да се 
състезавам.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

101. Ситуация 

Наскоро са ви повишили да управлявате ресторанта, в който работите, в продължение на 
по-малко от 2 години. Всички ваши колеги имат по-голям трудов опит и по-дълга кариера в 
компанията, отколкото вие. Въпреки че, получавате много поздравления и добри думи от 
висшите мениджъри, екипът ви започва да не изпълнява ежедневните си рутинни задачи, 
освен ако не е изрично инструктиран да го направи. 

Какво ще направите в тази ситуация? Определете своята „Най-вероятна реакция“. 

Реакция Най-

вероятно 
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Говоря с хората от екипа един по един неформално, за да открия какъв е 

проблема.  

 

Казвам за проблема на прекия си ръководител и го моля за персонални 

промени и реорганизация за подобряване на ситуацията веднага.  

 

Започвате всеки ден с формална среща, на която всеки член на екипа 

получава формални инструкции за рутинните си задачи.  

 

Организирате среща на целия екип за обсъждане на причините за липса на 

мотивация.  

 

Обяснявате на екипа, че неизпълнението на рутиннитата задача ще доведе 

до наказание от тук нататък.   

 

102. Ситуация 

Вие трябва да работите съвместно с още двама колеги за приготвяне на  вечеря за 
специално събитие, което ще се състои в ресторанта, където работите. Въпреки това, 
поради различни причини, тримата не успявате да подготвите всичко достатъчно бързо, 
което предизвиква забавяне при обслужването на вечерята. На следващия ден вашият шеф 
организира среща с трима ви, за да обясните причините за вашето забавяне. Като цяло вие 
няма за какво да се притеснявате, тъй като вашата част от работата е свършена по план, но 
е факт, че закъснението на вечерята е причинило неудобство на клиентите и може да 
навреди на репутацията на ресторанта. 

Какво ще направите в тази ситуация? Определете своята „Най-вероятна реакция“. 

Реакция Най-

вероятно 

Инициирате среща с вашите колеги, за да анализирате причините за 

забавянето и предлагате стратегия пред вашия шеф.  

 

Подхождате към шефа си преди срещата и обяснявате как вие сте свършили 

вашата част от работата на време и  предлагате стратегия как може работата 

да се свърши по-добре.  

 

Вие отивате на срещата и подготвяте обяснение с вашата позиция с 

приятелско отношение без да обвинявате вашите колеги – във всеки случай 

вие не сте се забавили.   

 

Разговаряте неформално с колегите си и им обяснявате, че тъй като 

забавянето не се дължи на вас, те трябва да признаят това пред вашия 

мениджър и да предложат стратегия за защита.  

 

По време на срещата директно обяснявате, че вие не носите отговорност за 

закъснението и посочвате грешките на колегите си.  

 

103. Ситуация 

Предстои мащабно събитие и организаторите са поръчали голямо количество сладкиши и 
хлебни изделия от хлебопекарната, в която работите. Вие сте назначени да работите заедно 
с колега, който е зает с друга поръчка, а също и с доброволец в своята общност, извън 
офиса. В резултат, клегата забавя задачите си, пренебрегва я на моменти и се 
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притеснявате, че това може да повлияе и на изпълнението на Вашата обща задача. 
Какво ще направите в тази ситуация? Определете своята „Най-вероятна реакция“. 

Реакция Най-

вероятно 

Говорите насаме с вашия колега и го питате как можете да му помогнете, за 

да свършите задачите на време. 

 

Обяснявате на вашия колега, че това закъснение осуетява работата на 

колегите в екипа.   

 

Обръщате се към вашия шеф с молба за подкрепа и помощ от други хора от 

екипа, за да завършите работата по план. 

 

Обръщате се към вашия шеф неофициално и с молба да пренасрочи част от 

задачите на вашия колега, за да стане по-ефективен.  

 

Предлагате на колегата си да му помогнете със съвместна работата 

междувременно го убеждавате да даде приоритет на съвместната  задача.  

 

 

Умения за презентиране на храна 

 

1. Съветвате ли клиента да опита специалитета на ресторанта/бара?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

2. Когато някой си поръчва храна, правите ли препоръки за подходяща напитка по 
своя инициатива?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

3. Обяснявате ли на клиентите повече за храните/напитките, които те искат да 
поръчат или искат да поръчат / по своя инициатива?   

Въобще не  

Рядко  

Понякога  
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Често  

Много често  

4. Когато клиентът се колебае какво да поръча, споделяте ли вашите 
предпочитания / мнения? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

5. Вкусът е единственото, което има значение, когато говорим за храна и напитки. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

6. Предпочитам да изпълня поръчката навреме, дори и да не е добре декорирана 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

7. Отнема ми много енергия, за да мисля за начин да представя ястието 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

8. Храната е храна, не се нуждае от презентиране  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

9. Мисля, че съм с артистична индивидуалност 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

10.  Когато готвя у дома, избирам цвета и формата на чинията, за да съответства на 
ястието 

Not At All  

Rarely  

Sometimes  

Often  

Very Often  

11. Когато ям, поставям всичко в една чиния, предпочитам да пропусна 
съдомиялната машина 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

12. Когато ям в луксозен ресторант се дразня от всички малки добавки в 
чинията. Не би трябвало да плащам повече, само защото храната е украсена. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

13.  Украсата е само за бонбони и сладкиши. Пастата не се нуждае от украса 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

14.  Правилната чиния допринася за опита на хранене 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

15. Нямам нищо против да ям салата в купа за супа 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

16. Харесва ми да описвам храната, която сервирам на клиентите  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

17.  Внимателно подбирам дмите, които използвам за описание на съставките в 
ястието. Харесва ми, когато хората започват да преглъщат, това означава, че 
описанието ми звучи вкусно.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

18.  Мисля, че думите, които използваме при презентиране на определено ястие 
могат да накарат клиентът да се чувства по-добре.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  
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Много често  

19. Аз съм сервитьор, трябва да взема поръчките и да донеса храната, и не е моя 
работа да обяснявам спецификите за приготвяне на храната и как чипсът е 
станал крехък.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

20.  Моята предпочитана част от работата е когато ястието трябва да бъде 
представено пред клиентите.   

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

21.  Аз мисля, че когато сервитьорът приключи с чинията със сиренето  пред 
клиентите, фламбира нещо или прави шоу, той трупа добавена стойност към 
своя опит в сервирането. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

22.  Като сервитьор мисля, че не трябва да правя презентации на храна. Това е 
работа на готвача. 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

23. Всичко е написано в менюто, нищо повече не мога да кажа за храната.  

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

24.  Понякога връщам чинии в кухнята ако две порции отиват на една и съща 
маса и не изглеждат еднакви.   

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

25. Не харесвам ярко оцветена храна.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

26.  Всеки път, когато сервирам храна, обяснявам каква техника е използвана и 
има нещо специално за ястието.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

27.  Презентационните умения не са необходими на сервитьора.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

28.  Не харесвам да говоря на хората, когато ги обслужвам, защото не знам дали 
се интересуват и не искам да бъда досаден.  

Въобще не  

Рядко  
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Понякога  

Често  

Много често  

29. Харесвам простите неща и не харесвам съчетаването на цветове.  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

30. Склонен ли сте да презентирате ястия пред чужденци?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

31. Ако ресторантът, където работите е препълнен, ще отделите ли време да 
презентирате храната?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

32. Ако клиентите са разсеяни/незаинтересовани, ще им презентирате ли 
ястията?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

33.  Ако условията не са добри – малко пространство, с ниска или висока 
темпуратура, шумно и др. некомфортни условия за презентиранена храна, ще 
потърсите ли възможности да презентирате храната? 

Въобще не  
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Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

34. Притежавате ли мултикултурни познания, свързани с кулинарните традиции?  

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

35. Взимате ли предвид хранителните предпочитания на различните народи или 
култури и религии при представянето на храната? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

36. Когато презентирате храна, подтиквате ли клиентите да участват във вашата 

презентация като отговаря на въпросите ви или изразява съпричастност чрез  

потвърждение с поглед или усмивка? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

37. При презентиране, успявате ли да предизвикате усмивките на публиката? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

38. Успявате ли да вмъкнете в презентацията си някоя увлекателна история, за 
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да предизвикате или задържите интереса на слушателите към вас? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

39. Спазвате ли установения етикет при представяне на ястия и напитки? 

Въобще не  

Рядко  

Понякога  

Често  

Много често  

40. Ситуация 

Вие сревирате маса за 6 човека. Изглеждат като семейство и спорят. Вие трябва да 
вземете поръчката, но изглежда, че нямат насторение.   

Какво ще направите в тази ситуация? Определете своята „Най-вероятна реакция“. 

Реакция Най-

вероятно 

Действате сякаш не забелязвате, че спорят и вършите своята работа.   

Приближавате ги внимателно, питате ги дали искат да презентирате 

специалитета и действате според тяхното желание.  

 

Отивате до масата и се опитвате да ги успокоите чрез шега за храната и 

започвате презентацията на ястието по интересен начин.  

 

Отивате до масата и само им давате менюто или носите храната без да я 

презентирате.  

 

Решавате да ги оставите да спорят и чакате докато са готови да видят или 

чуят цялата ви презентация.  

 

41. Ситуация 

Готвачът приготвя ново меню и ви моли да останете след работа, за да го чуете и 
измислите презентация за него.  

Какво ще направите в тази ситуация? Определете своята „Най-вероятна реакция“. 

Реакция Най-

вероятно 

Това е невъзможно. Готвачът обикновено пита други сервитьори и след това  
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те ми казват какво да правя.  

Това е обичайна процедура в нашия ресторант и аз съм винаги един от 

хората, които заедно с готвача измислят програмата за представяне.  

 

Мисля, че не е необходимо да обясняваме на клиентите как сме приготвили 

ястието. Мисля, че това е загуба на време. 

 

Не  ми харесва да стоя след работа, за да слушам обясненията на готвача 

какво е интересно при приготвяне на ястието. Храната е храна. 

 

Оставам и слушам готвача и изпълнявам това, което той предлага.   

42. Ситуация 

Ваш колега е болен и вие трябва да покриете и неговите маси. В резултат на това, вие 
нямате достатъчно време да представите всичко, което обикновено правите.  

Какво ще направите в тази ситуация? Определете своята „Най-вероятна реакция“. 

Реакция Най-

вероятно 

Обяснявате на клиентите ситуацията и ги уверявате, че обикновено вашата 

презентация е много по-интересна.  

 

Разбирате, че можете да направите същата презентация и за по-кратко време  

Съкращавате презентацията си и просто показвате основните неща.   

Молите друг колега за помощ, защото искате да направите цялото „шоу“.   

Отделяте няколко минути, за да разберете нови техники за презентация, 

които изискват по-малко време и ще свършат работата по-добре в тази 

ситуация 

 

43. Ситуация 

Нов колега започва работа в ресторанта, където работите от 5 години. Той има опит в 
шоу обслужването, а клиентите, както и шефът ви, са впечатлени. Всеки пита дали 
може да обслужи и тяхната маса.  

Какво ще направите в тази ситуация? Определете своята „Най-вероятна реакция“. 

Реакция Най-

вероятно 

Вие сте повече от щастлив, защото няма повече да правите презентации   

Казвате на клиентите, че това не е възможно и се чувствате раздразнени и 

заплашени от него  

 

Молите го да ви помогне да подобрите презентационните си мения, за да 

удобвлетворите клиентите  

 

Вие наистина не разбирате как всички харесват презентация на храна.  
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Храната е преди всичко за ядене.  

Отивате при готвача  и го питате дали няма да е по-добре ако презентациите 

за клиентите са еднакви.  

 

44.  Ситуация 

Ако усещате, че се проваляте по време на представянето на ново ястие, как бихте 
излезли от ситуацията? 

Реакция Най-

вероятно 

Ще се държа така, сякаш всичко е наред и ще продължа  

Под формата на шега ще се опитам да прикрия грешките си и да продължа  

Ще си призная, че съм направил нещо погрешно и ще го поправя, за да 

продължа 

 

Ще обвиня друг за провала си и ще се опитам да продължа до края  

Ще се ядосам и ще прекъсна презентацията  

45. Ситуация 

По време на презентацията ви клиент навлиза в зоната ви на комфорт и 
затруднява представянето ви. Как реагирате, за да завършите успешно 
презентацията си? 

Реакция Най-

вероятно 

Игнорирам го и продължавам без притеснения  

Моля го учтиво да се премести на необходимото разстояние  

Под формата на шега го карам а се почувства некомфортно, за да се 

премести 

 

Правя му забележка, за да се премести  

Прекъсвам презентацията  

46. Ситуация 

По време на презентацията ви, в съседния хотел започват строителни работи и 
става много шумно. Гостите не могат да чуват вашето представяне на ястието. 
Как бихте постъпили? 

Реакция Най-

вероятно 

Ще помоля гостите да се преместим на по-тихо място и ще помоля колегите 

да ми помогнат за пренасяне на посудата  
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Ще с опитам да надвикам строителните машини  

Ще продължа да говоря без да ме интересува дали ме чуват  

Ще се скарам със строителните работници, за да ги накарам да спрат  

Ще спра презентацията, без да направя нищо  

47. Ситуация 

Ще представяте ястие, което се фламбира и по принцип има риск от опарване при 
представянето. Сред гостите на масата има малко дете, което не стои на едно 
място. Какво ще направите, за да не стане инцидент по време на презентацията 
ви?? 

Реакция Най-

вероятно 

Ще предупредя гостите, че има опасност и ще предложа на родителите да 

ползват услугите на наш аниматор  

 

Ще предупредя и ще ги помоля да държат детето настрани  

Ще спомена, че ще има огън, за да си преценят действията  

Няма да им казвам нищо и ще си свърша работата. Детето е тяхна грижа  

Ще се ядосам и изнервя, че са дошли с това малко и непослушно дете, с 

което не могат да се справят 

 

48. Ситуация 

Представяте ново ястие и използвате за въведение компютърна презентация, 
която ви е необходима, за да получат гостите информация за технологията на 
приготвяне, а после ще покажете готовото ястие. По време на презентацията 
спира токът и не можете да продължите. Какво ще направите? 

Реакция Най-

вероятно 

Ще продължа в разказвателно-описателна форма представянето, за да 

придобият гостите колкото се може по-ясна представа за технологията на 

приготвяне 

 

Ще продължа и ще довърша презентацията накратко, докато донесат ястието  

Ще изчакам 15 минути, за да разбера дали ще се отстрани повредата, за да 

продължа, а на гостите ще предложа малко да си починат 

 

Ще спра презентацията и ще изчакам готовото ястие, за да го покажа  

Ще се ядосам и ще спра цялото представяне  

49. Ситуация 

По време на презентацията ви клиент припада и се нуждае от медицинска помощ. 
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Вие сте единственият служител в търговската зала, а останалите присъстващи са 
клиенти. Как ще реагирате? 

Реакция Най-

вероятно 

Ще прекъсна презентацията си, ще окажа първа помощ и ще помоля някой от 

гостите да извика бърза помощ 

 

Ще прекъсна презентацията си и ще отида да извикам някой от кухнята за 

помощ 

 

Ще прекъсна презентацията си и ще  изляза да повикам някой отвън  

Ще прекъсна презентацията си и ще изчакам някой от гостите да помогне на 

човека 

 

Ще се паникьосам  

50. Ситуация 

Вие трябва да презенитрате ново ястие от менюто, което шефът ви иска да 
разработи. Вие сте в паника, но знаете,че това е вашият шанс да представите себе 
си в много добра светлина и това е важно за вашата кариера. Какво ще направите?  

Реакция Най-

вероятно  

Ще се мобилизирам и ще приема предизвикателството  

Ще се опитам да отложа представянето за друго време, когато ще се 

чувствам по-подготвен  

 

Ще помоля друг колега да го представи заедно с мен като той поеме 

водещата роля  

 

Ще се опитам да убедя шефа, че такова представяне не е необходимо   

Ще се престоря на болен и ще си отида  
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